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1. CONCEPTOS BÁSICOS DE MEDIO AMBIENTE 

 

Antes de analizar las actuales normativas ambientales, es necesario comprender 
claramente los conceptos relacionados con el medio ambiente. En la siguiente 
tabla, se mencionan algunos definidos a partir de lo establecido en el Artículo N°2 
de la Ley N° 19.300: 

CONCEPTO DEFINICIÓN 
 
 
 

MEDIO AMBIENTE 

Se entiende por medio ambiente al sistema universal 
constituido por los elementos naturales y artificiales 
de naturaleza biológica, física o química, 
sociocultural y cómo interactúan entre sí, en 
permanente cambio producto de la acción humana o 
natural y que rige el desarrollo de la vida en sus 
diversas manifestaciones. 

 
GESTIÓN AMBIENTAL 

Se define gestión ambiental al conjunto de 
estrategias que apuntan a manejar de manera 
integral el  medio ambiente. 

 
MEDIO AMBIENTAL 

LIBRE DE 
CONTAMINACIÓN 

Hace referencia al ambiente en el que los 
contaminantes se encuentran en intervalos de 
tiempo y concentración menores a los susceptibles 
de provocar un riesgo en la salud y calidad de vida 
de las personas, a la preservación de la naturaleza o 
a la conservación del patrimonio ambiental. 

 
 

BIODIVERSIDAD 

Se entiende por biodiversidad a los diferentes 
organismos vivos, que componen los ecosistemas 
terrestres y acuáticos, incluso la diversidad de una 
especie, entre distintas especies y entre 
ecosistemas. 

 
CONTAMINACIÓN 

Se denomina contaminación a la presencia en el 
ambiente de energía, sustancias, elementos o 
mezcla de ellos, en concentraciones mayores o 
menores a las permitidas en la legislación vigente 

 
 
 

CONTAMINANTE 

Hace referencia a todo aquel compuesto, elemento, 
energía, sustancia, vibración, derivado biológico o 
químico, radiación o mezcla de ellos, que exista en 
el ambiente, en ciertos niveles de tiempo o 
concentración, puedan provocar un riesgo para la 
salud o calidad de vida de las personas, a la 
preservación de la naturaleza o a la conservación del 
patrimonio ambiental. 

 
RECURSOS NATURALES 

Son aquellos que componen el medio ambiente y 
son utilizados por los seres humanos para satisfacer 
sus necesidades o intereses sociales, culturales, 
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económicos o espirituales. 
 

DAÑO AMBIENTAL 
Es el menoscabo, pérdida o disminución importante 
que se provoca al medio ambiente o a cualquiera de 
los elementos que lo constituyen. 

 
 

DESARROLLO 
SUSTENTABLE 

Se denomina desarrollo sustentable al proceso de 
mejora continua e íntegro de la calidad de vida de 
las personas, fundamentado en adoptar las medidas 
apropiadas de conservación y protección del medio 
ambiente, con el objetivo de no involucrar las 
expectativas de las futuras generaciones. 

 
 

CAMBIO CLIMATICO 

Se entiende por cambio climático a los cambios de 
clima provocados de manera directa o indirecta por 
la actividad del hombre que altera la composición de 
la atmósfera mundial y que se suma a la variabilidad 
natural del clima, observada durante intervalos de 
tiempo comparables. 

 
IMPACTO AMBIENTAL 

Es la perturbación del medio ambiente, provocada 
de manera directa o indirecta por alguna actividad en 
un lugar determinado. 

 
PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE 

Hace referencia a un grupo de normas, acciones, 
planes, políticas y programas centrados en mejorar 
el medio ambiente, controlando y previniendo que se 
deterioro. 

 
PRESERVACIÓN DE LA 

NATURALEZA 

Se denomina preservación de la naturaleza al grupo 
de normas, acciones, planes, políticas y programas 
que se centran en asegurar el mantenimiento de las 
condiciones que permiten el desarrollo y la evolución 
de las especies y los ecosistemas del país. 

 
NORMAS DE EMISIÓN 

Son todas aquellas normas que establecen los 
límites máximos permitidos para los contaminantes 
medidos en la fuente emisora. 

 
 

NORMA PRIMARIA DE 
CALIDAD AMBIENTAL 

Son aquellas normas que establecen los límites 
máximos y mínimos de tiempo y concentración 
permitidos para un compuesto, energía, sustancia, 
vibración, derivado físico o químico, ruido o mezcla 
de ellos, cuya existencia o déficit en el ambiente 
pueden producir un riesgo para la salud de las 
personas. 

 
 

NORMA SECUNDARIA 
DE CALIDAD AMBIENTAL 

Son aquellas que establecen los límites máximos y 
mínimos de tiempo y concentración permitidos para 
un compuesto, energía, sustancia, vibración, 
derivado físico o químico, ruido o mezcla de ellos, 
cuya existencia o déficit en el ambiente que pueden 
producir un riesgo para la conservación del medio 
ambiente o la preservación de la naturaleza. 

LINEA DE BASE se entiende por línea de base a la descripción 
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Producto de las desventajas y como consecuencia de las exigencias mundiales en 
temáticas ambientales, en  el año 2010 se promulgó la Ley N° 20417(como 
complemento al actual cuerpo legal Ley N° 19.300), que creó el Consejo de 
Ministros para la Sustentabilidad y los Tribunales Ambientales. Esto, con el 
objetivo de fortalecer la información ambiental, destacando la participación de la 
ciudadanía, el diseño de políticas, la fiscalización, entre otros. Para lograr estos 
objetivos, se crean tres organismos distintos; la Superintendencia del Medio 
Ambiente, el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) y el Servicio de Evaluación 
Ambiental. Por otra parte, el parlamento crea los Tribunales Ambientales, los 
cuales tienen la función de legislar en el ambito de la responsabilidad por daño 
ambiental. (Informe del Estado del Medio Ambiente (2011)). 

En el siguiente diagrama, se presenta la institucionalidad existente en Chile en la 
actualidad: 

 

Fuente: Informe del estado del medio ambiente, pág. 22, 2011. 
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En la siguiente tabla, se menciona la institucionalidad ambiental, sus 
competencias y creación: 

INSTITUCIONALIDAD 
AMBIENTAL 

COMPETENCIAS CREACIÓN 

Ministerio del Medio 
Ambiente 

Secretaría de Estado encargada 
de las políticas, planes, 
programas en materia ambiental, 
así como en la protección y 
conservación de los recursos 
naturales renovables e hídricos, 
promoviendo el desarrollo 
sustentable, la integridad de la 
política ambiental y su regulación 
normativa. 

Ley 20417 (2010) 

Servicio de 
Evaluación Ambiental 

Servicio público encargado de la 
administración del SEIA. 

Ley 20417 (2010) 

Superintendencia del 
Medio Ambiente 

Servicio público encargado de la 
fiscalización  ambiental y de 
sancionar en casos de 
incumplimientos ambientales. 

Ley 20417 (2010) 

Consejo de Ministros 
para la 
Sustentabilidad 

Propone al Presidente de la 
República las políticas para el 
manejo, uso y aprovechamiento 
sustentable de los recursos 
naturales renovables, 
incorporando criterios de 
sustentabilidad y pronunciándose 
acerca de los actos 
administrativos de carácter 
ambiental de la administración 
del Estado. 

Ley 20417 (2010) 

Consejo consultivo Elegido por el Presidente de la 
República cada dos años. Su 
función es resolver las consultas 
del MMA y del consejo de 
ministros, entregar opiniones 
sobre los anteproyectos de ley 
y/o decretos supremos, además 
de las funciones que le 
encomiende el ministerio y la ley. 

Ley 20417 (2010) 

Subsecretaría Primer colaborador del ministerio. 
Su responsabilidad es la 
dirección, coordinación y control 
del cumplimiento de las políticas, 
planes y programas ambientales. 

Decreto Supremo 
N° 8 (2012). 
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Tribunales 
Ambientales 

Órganos jurisdiccionales 
especiales, sujetos a la 
superintendencia directiva, 
correccional y económica de la 
Corte Suprema, cuya función es 
resolver las controversias 
medioambientales de su 
competencia y ocuparse de los 
demás asuntos que la ley somete 
a su conocimiento. 

Proyecto aprobado 
por el Congreso 
(2012), en Tribunal 
Constitucional. 

Seremis Encargados de realizar acciones 
cuyo fin es la protección de la 
salud de las personas y del 
medio ambiente, fiscalizando el 
cumplimiento de los planes y 
programas regionales. 

Ley 19.937 (2008) 

Servicio de 
biodiversidad y áreas 
protegidas 

Servicio público especializado a 
cargo de la administración de las 
áreas protegidas del país y de la 
protección de su biodiversidad. 

Proyecto de Ley en 
tramitación. 

Fuente: Informe del estado del medio ambiente, pág. 21,  2011. 

 

2.1 RESPONSABILIDAD POR LA GENERACIÓN DE DAÑO 
AMBIENTAL Y MULTAS ASOCIADAS. 

 

En el caso de las responsabilidades, se explica en el Informe del Estado del Medio 
Ambiente (2011), que a la Superintendencia del Medio Ambiente le corresponde la 
labor de coordinar, ejecutar, organizar y realizar el seguimiento de las 
fiscalizaciones de las resoluciones de calificación ambiental, de los planes de 
prevención y/o descontaminación, de los planes de manejo, de los contenidos de 
las normas de emisión y de calidad ambiental, o de cualquier otro instrumento 
ambiental que establece la ley.  

Además, todos los organismos sectoriales que realizan funciones de  carácter 
ambiental deben respetar los criterios que establece la Superintendencia, 
relacionados con la forma en que se realizan las fiscalizaciones. De tal forma, la 
Superintendencia puede solicitar a los organismos sectoriales que se pronuncien 
sobre un caso en particular.  
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En relación a lo anterior, la Superintendencia tiene la labor, entre otras funciones, 
de imponer las sanciones producto de una denuncia o bien a petición de un 
afectado. 

La ley N° 19300 determina, en temas de responsabilidad ambiental, los siguientes 
artículos: 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artículo 51 menciona que las organizaciones que generen daño ambiental de 
manera culposa o dolosa deben responder por dicho daño. 

Artículo 52 establece que se determinará la responsabilidad ambiental, siempre 
y cuando se acredite la relación existente entre la causa o efecto que produce la 
infracción y el daño consecuente. Por ejemplo, si existe contaminación en un 
lago y se responsabiliza a una empresa, es necesario demostrar que la empresa 
vierte residuos líquidos al lago y, por ende, se provoca la contaminación. Una 
vez hecho esto, se podrá establecer que la responsabilidad es de dicha 
empresa. 

Artículo 53 establece que cuando se identifica la responsabilidad de una 
empresa, se debe reparar el daño, además de pagar una indemnización por el 
daño realizado. Es decir, no solo basta pagar por el daño realizado, sino que 
también se debe reparar dicho daño. 

Artículo 54 menciona que quienes tienen el derecho a recibir la reparación por 
daño ambiental son personas naturales o jurídicas, públicas o privadas victimas 
del daño ambiental causado, además de las municipalidades y el estado. 

Artículo 55 explica que cuando los responsables demuestren estar dando 
íntegro y cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas, y que por un  
hecho puntual se produzca el daño, deberán pagar solo la indemnización. por 
ende, las empresas que no cumplan a cabalidad deberán, además de pagar la 
indemnización, reparar el daño generado. 

Por tanto, ¿Quién se hace responsable del 
daño ambiental? 
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Fuente: Emol (2013) 

La tabla  que se presenta a continuación incorpora las multas que deben pagar las 
empresas frente al incumplimiento de las normativas ambientales, que establece 
la Superintendencia del Medio Ambiente: 

TIPO DE INFRACCIÓN SANCIÓN 
Infracciones gravísimas - Revocación de la Resolución de 

Calificación Ambiental (RCA). 
- Clausura temporal o definitiva. 
- Multa de hasta 10.000 UTA. 

Infracciones graves - Revocación de la Resolución de 
Calificación Ambiental (RCA). 

- Clausura temporal o definitiva. 
- Multa de hasta 5.000 UTA. 

Infracciones leves - Amonestaciones escritas. 
- Multas de 1 a 1.000 UTA. 

Fuente: Superintendencia del Medio Ambiente (S.f.). 
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sobre temas ambientales de 
interés general y ejercer 
todas las demás funciones 
que le encomiendenel 
ministerio y la Ley. 

Consulta pública Mecanismos que aseguren la 
participación informada de la 
comunidad, organizada en 
procesos normativos y de 

calificación de los estudios de 
impacto ambiental. 

Preventivos y 
correctivos 

Evaluación ambiental 
estratégica 

Procedimiento realizado por 
el ministerio sectorial para 
incorporar consideraciones 
ambientales al proceso de 
formulación de políticas y 
planes. En el caso de los 

instrumentos de planificación 
territorial, dicho 

procedimiento es obligatorio. 
Este objetivo se logra a 

través de informes 
ambientales remitidos al 

Ministerio del Medio 
Ambiente para su 

observación. 
Preventivos y 
correctivos 

Normas de emisión Referidas a la cantidad 
máxima permitida para un 
contaminante medida en el 
efluente (agua o aire) de la 

fuente emisora, indicando su 
ámbito de aplicación 

territorial. 
Planes de manejo Referidos al uso y 

aprovechamientode recursos 
naturales renovables, 

asegurando su capacidad de 
regeneración y la diversidad 
biológica asociada a ellos, en 

especial conaquellas 
especies clasificadas por el 

Reglamento de 
Especificación de Especies 

Silvestres, RCE. 
Planes de prevención y 

descontaminación(PM,PPDA) 
Referidos al uso y 

aprovechamiento sustentable 
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Fuente: Informe del estado del medio ambiente, pág. 26, 2011. 

 

4. REQUISITOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 
AMBIENTAL. 

En el año 2013 se crea el programa de fiscalización ambiental como herramienta 
administrativa que favorecerá a las empresas y a la entidad fiscalizadora 
(Superintendencia del Medio Ambiente), para estar al tanto de los requisitos que 
deben seguir para cumplir con la actual legislación en materia ambiental. 
(Superintendencia del Medio Ambiente, 2003). 

Los requisitos para cumplir con la normativa medioambiental hoy en día se basan 
en tres grandes grupos de interés: 

1. INCORPORACIÓN AL SEIA DE LAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES 
EN GENERAL: es obligación que todas las organizaciones y empresas que 
inicien sus actividades y que dentro de sus operaciones puedan generar 
impactos o aspectos al ambiente, se sometan al Sistema de Evaluación de 
Impacto Ambiental (SEIA), en conformidad a los que estipula el artículo 10 
de la Ley N° 19.300. 
 

2. CAMBIOS EN PROYECTOS O ACTIVIDADES: todas las empresas u 
organizaciones que ingresaron en sus inicios al SEIA y que con el tiempo 

de recursos naturales 
renovables, ylas medidas de 
gestión requeridas en zonas 
latentes o saturadas, para la 

reducción de las 
concentraciones de 

contaminantes. 
Sistema de evaluación de 
impacto ambiental (SEIA) 

Aplicado a proyectos o 
actividades susceptibles de 
causar impacto ambiental, lo 

que podrán ejecutarse o 
modificarse previa evaluación 

de dicho impacto. 
Económicos Permisos de emisión 

transables, Impuestos o 
subsidios e Información al 

consumidor. 

No utilizados aún de forma 
extensiva en el control de la 
contaminación ambiental en 

Chile. 
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CONCLUSIÓN 

 

Durante esta semana se definieron conceptos relevantes para el correcto 
entendimiento de las políticas, planes y programas ambientales. Estas definiciones 
se relacionan con las normativas legales vigentes, por ende, es necesario tener 
los conceptos claros para evitar ambigüedades. 

Además, se analizó el origen y la evolución de los requerimientos ambientales. De 
esta forma, es posible concluir que al no existir un cuerpo legal direccionado a los 
temas ambientales, hasta 1992, la problemática era aún más importante. Hoy 
existe una responsabilidad ambiental normada y fiscalizada, para así evitar 
desastres.  Con este fin, nacieron los organismos estatales encargados en Chile 
del medio ambiente. 

Además, se mencionaron  algunos artículos de la normativa legal vigente chilena,  
resaltando algunos temas como las sanciones y multas por no cumplimiento de la 
normativa ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



http://www.camara.cl/camara/media/docs/constitucion_politica.pdf
http://www.mma.gob.cl/1304/articles-52016_InformeEsradoMedioAmbiente_Completo_2011.pdf
http://www.mma.gob.cl/1304/articles-52016_InformeEsradoMedioAmbiente_Completo_2011.pdf
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30667
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010459
http://www.sma.gob.cl/index.php/quienes-somos/que-hacemos/sanciones
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INTRODUCCIÓN 
 

A la par con el desarrollo económico y el crecimiento urbano que se ha generado 
en Chile en los últimos años, se producen impactos negativos en el ambiente y 
que afectan de manera directa la flora, la fauna y calidad de vida de las personas. 
Esto se genera por el efecto de la explotación desmedida de los recursos 
naturales y energéticos, que a su vez producen problemas como la falta de agua 
potable, la escases de áreas verdes, el exceso en la generación de residuos, la 
contaminación del aire, entre otros, tal como comenta El Informe del Estado del 
Medio Ambiente, 2011. 

Para lograr mitigar los problemas de contaminación ambiental en Chile, la 
institucionalidad actual ha generado un conjunto de medidas con el objetivo de 
minimizar estos efectos y mejorar de manera progresiva la calidad ambiental.  
Dentro de estos programas, se pone especial énfasis en el instrumento de 
educación ambiental, cuya finalidad es educar y crear conciencia en la población 
para adoptar conductas ambientales sustentables. 

Durante esta semana, se revisarán las problemáticas ambientales relacionados 
con el suelo, el agua y el aire considerando la situación actual que se vive hoy en 
Chile y algunas medidas de control para su minimización. Además, se analizará de 
manera general la importancia de la gestión ambiental dando especial importancia 
a los cuatro instrumentos de la gestión ambiental, detallando cada uno de ellos 
para comprender la relación de cada uno con los procesos de producción de las 
organizaciones. 
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1. PROBLEMAS POR CONTAMINACIÓN AMBIENTAL 

Al hablar de recursos naturales, se hace referencia a aquellos recursos que nos 
aportan materiales necesarios para la y sobrevivencia y el desarrollo  humano, 
sean estas para satisfacer las necesidades básicas de las personas como para el 
desarrollo económico. Entre estos recursos naturales se destacan el suelo, el 
agua y el aire, según lo que comenta La Comisión Nacional de Buenas Prácticas 
Agrícolas, 2008. 

Al ser el crecimiento económico el más importante, en términos de desarrollo, que 
la sustentabilidad de estos recursos, se producen problemas ambientales que  
afectan a diario la calidad de vida de las personas y generan impactos en el medio 
ambiente. Estos problemas son: 

1.1 SUELO 

El suelo es un recurso que permite la realización de funciones vitales para el 
desarrollo de la vida, además de ser el hábitat de animales, especies 
vegetales y microorganismos. En el suelo se producen y mantienen 
elementos necesarios para el desarrollo de la vida, como por ejemplo: el 
nitrógeno, el magnesio, el potasio, el calcio, el fósforo, entre otros. Por otra 
parte, el suelo favorece la generación de una estructura socioeconómica, en 
el aspecto de la urbanización como también en el aspecto alimenticio 
(Comisión Nacional de Buenas Prácticas Agrícolas, 2008). 

A diferencia de otros recursos como el aire y el agua, la contaminación del 
suelo, no solo es un riesgo para la salud de las personas, sino  que además 
presentan un riesgo para el desarrollo de la vida en el planeta, esto se debe a 
que es la principal ruta de movilización y presencia de contaminantes. 

El suelo propiamente tal, no es una variable de difusión de los agentes 
contaminantes, pero al relacionarse con el aire y el agua, se puede convertir 
en una fuente emisora de la contaminación. 

La contaminación del suelo en Chile, se da generalmente por las diversas 
actividades económicas y los procesos productivos que se llevan a cabo, siendo 
las más importantes las actividades industriales, la minería y las actividades 
agrícolas. 

La minería, es la actividad económica más grande e importante que se desarrolla 
en el norte del país y a su vez, la más invasiva de manera negativa para el 
ambiente, sobre todo para el suelo. En cambio en el caso de la población, el 
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riesgo de contaminación es mínimo ya que tanto la explotación como la 
exploración se realizan distantes de las zonas urbanas, a pesar de que también 
existen sectores de explotación inactivos donde se han formado poblaciones. Para 
estos casos este caso el mayor riesgo se presenta debido a la no esterilización de 
residuos mineros. 

 

Fuente: Verdeseo (S.f). 

El mayor foco de contaminación de los suelos, es la mala manipulación de los 
elementos y compuestos químicos empleados en diferentes procesos productivos. 
El mayor problema en estos casos, es que la mayoría de las industrias lleva a 
cabo sus labores insertas en sectores urbanos. 

En la siguiente imagen, se muestran las principales sustancias que se utilizan en 
las industrias y que representan un  riesgo en la contaminación de los suelos: 

 

Fuente: Informe del Estado del Medio Ambiente, 2011. pág. 128. 





  Semana 2 

6 
 

La  Organización Mundial de la Salud (Informe del Estado del Medio Ambiente, 
2011), explica que una de las causas más relevantes de la mortalidad y/o 
morbilidad de la población, es por causa de las enfermedades causadas por la 
insuficiencia de agua potable y por ende, la falta de medidas de higiene 
adecuadas. Entre las enfermedades que se producen podemos mencionar; 
malaria intoxicación por plomo, tiña, anemia, cólera, lesiones de la medula espinal, 
diarrea, entre otras. 

En Chile, el sector urbano recibe agua potable de las empresas que la 
concesionan y que se regulan por la Superintendencia de Servicios Sanitarios.  

Un estudio realizado en el año 2004 por la Organización Mundial de la Salud 
(Ministerio de Medio Ambiente, 2011), demuestra que en el  mundo, Chile es uno 
de los países con baja mortalidad producto de las enfermedades provocadas por 
el saneamiento y la higiene, obteniendo un 7,7% de muertes por cada 100.000 
habitantes.  

La siguiente tabla especifica los riesgos relacionados con la contaminación del 
agua y el saneamiento, y las enfermedades asociadas: 

GRUPOS DE RIESGO 
RELACIONADOS CON AGUA, 
SANEAMIENTO E HIGIENE E 

INTERVENCIONES 

PRINCIPALES ENFERMEDADES 

Suministro de agua, saneamiento e 
higiene 

Diarrea infecciosa 
Malnutrición y consecuencias de 
malnutrición en la mayoría de las 

enfermedades infecciosas. 
Infecciones del nematodo intestinal 

(ascariasistricuriasis, enfermedad del gusano 
de Guinea, otras). 
Esquistosomiasis 

Tracoma 
Filariosis linfática 

Gestión de recursos hídricos 

Malaria 
Oncocercosis 

El Dengue 
Encefalitis Japonesa 

Salubridad de ambientes acuáticos Ahogamientos 
Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2011. pág. 189. 
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Los cambios físicos se producen principalmente por los cambios de olor, color, 
sabor y temperatura o por la presencia de espumas y de material particulado. 

Por otra parte, los cambios químicos están relacionados con la presencia de 
nitrógeno, fósforos, ácidos y otros agentes de tipo contaminantes. Por ejemplo, se 
puede producir una contaminación importante, cuando se vierten fertilizantes, 
fitosanitarios, disolventes, u otros compuestos químicos al agua. 

Para el caso de los cambios biológicos, estos se generan debido a la presencia de 
bacterias, virus o bien otro tipo de organismos patógenos. Estos cambios son 
provocados en su mayoría por la acción del hombre, debido al vertido de residuos 
a los causes de agua, como por ejemplo, las fecas y las aguas servidas. 

La contaminación del agua se divide en dos: la contaminación puntual y la 
contaminación difusa. La contaminación puntual, hace referencia a la que se 
puede identificar en el punto donde se genera, por ejemplo, la contaminación que 
generan las mineras al depositar sus residuos a los cursos de agua. Por otra 
parte, la contaminación difusa es aquella que se produce por descargas en 
distintos sitios y en distintos periodos de tiempo, por ejemplo, los procesos de 
fertilización agrícola que puede contaminar napas subterráneas (Comisión 
Nacional de Buenas Prácticas Agrícolas, 2008). 

 

Fuente: cienciamarina.wordpress.com 
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ejemplo, reducción de la función pulmonar, aumento 
de la susceptibilidad de contraer infecciones 
respiratorias, muertes prematuras y cáncer, entre 
otros. 

Disminución en la 
visibilidad 

La presencia de partículas en el aire reduce la 
visibilidad causando una disminución del bienestar y 
la calidad de vida. 

 

Daños en materias primas 

El exceso de contaminación atmosférica puede 
causar daños en los materiales de construcción, 
alterando las propiedades físicas y químicas de los 
mismos. 

Daño a ecosistemas 
acuáticos 

Altas concentraciones de NO2 y SO2 pueden 
producir deposición ácida en el agua, modificando su 
composición y dificultando la supervivencia de 
especies acuáticas.  

Daño en plantas y 
bosques 

La deposición ácida en suelos puede alterar el 
crecimiento de plantas y árboles. Además el ozono y 
otras partículas pueden ingresar a través de los 
estomas de las plantas y dañar su estructura. 

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2011, pág. 50.  

Tal como lo establece el Informe del Estado del Medio Ambiente, 2011, en Chile 
existen Normas de Calidad Ambiental que tienen un alcance nacional, cuya 
finalidad es normalizar la concentración de seis clases de contaminantes en el 
aire, denominados como los más peligrosos para la salud.  Estas normas 
regularizan las concentraciones máximas tanto para el MP 10 como para el MP 
2,5. 

Incluso con las normas establecidas, aún no se cuenta con la tecnología para la 
medición de material particulado fino (menor a 2,5 micras), por lo tanto, en base al 
MP 10 se realizan estimaciones de concentración de las fracciones más finas. 
Basado en estas estimaciones, es posible prever que en las regiones de la zona 
centro y sur del país, existen elevados niveles de concentración de contaminantes. 

Por lo anteriormente señalado, el Ministerio del Medio Ambiente estima que hasta 
el año 2011, fallecen en promedio 4.000 personas al año, debido de 
enfermedades cardiopulmonares como consecuencia de la exposición a MP 2,5 
(Ministerio de Medio Ambiente, 2011). 
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La siguiente tabla presenta los efectos en la salud de las personas expuestas a 
MP: 

TIPO DE EVENTO EVENTO 
GRUPO DE 

EDAD CASOS 
Mortalidad prematura Cardiopulmonar Todos 4.200 

Admisiones 
hospitalarias 

Ataques al corazón 65+ 2.500 
Disrítmia 65+ 1.200 

Enfermedad isquémica al 
corazón 65+ 900 

Bronquitis crónica 
18 - 64 700 

65+ 1.200 
Neumonía 65+ 6.800 

Restricción de 
actividad 

Días de pérdida de trabajo Todos 1.570.000 
Días de actividad restringida Todos 7.670.000 
Días de actividad restringida 

menor Todos 28.900.000 
Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2011. pág. 56. 

La concentración de MP 2,5,  MP 10, NO2 y SO2 se produce generalmente debido 
a las emisiones de estos contaminantes de manera directa, ya sea en forma 
natural o por procesos realizados por el hombre. Pero por otra parte, el MP 2,5 
también se forma como consecuencia de las reacciones químicas que se 
producen entre contaminantes de tipo gaseoso, por ejemplo el dióxido de carbono 
resultante de la combustión incompleta (Ministerio de Medio Ambiente, 2011). 

Existen otros motivos de la contaminación, según lo que menciona La Comisión 
Nacional de Buenas Prácticas Agrícolas (2008), son los contaminantes que 
generan los efectos invernadero (CO, SOx,  CH4, CO2 y NOx), letales para la 
salud de las personas y que afectan directamente a la capa de ozono. Además las 
altas concentraciones de NOx y SOx son las responsables de la generación de la 
lluvia acida, fenómeno que afecta directamente a materiales y suelos, plantas, 
animales y por consecuencia, a la salud de las personas. 

 
¿CÓMO PODEMOS DIFERENCIAR LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL? 

 
Las fuentes que emiten estos contaminantes, se clasifican según sus 
características propias, como, fuentes fugitivas, fijas o móviles (Ministerio de 
Medio Ambiente, 2011). 
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Fuente: http://www.emol.com/noticias/nacional/2012/06/06/544214/contaminacion-
del-aire-y-falta-de-areas-verdes-golpean-la-calidad-de-vida-de-chilenos.html 

 

2. INSTRUMENTOS DE GESTIÓN AMBIENTAL 

Tanto en Chile como a nivel mundial, las organizaciones buscan mantenerse 
presentes en el mercado, disminuyendo los costos de utilización, con el objetivo 
de mantener su producción e ingresos a lo largo del tiempo. Estos factores hacen 
que los empresarios propongan, anualmente, distintas estrategias que los lleven a 
posicionar a sus empresas en los mercados nacionales y/o internacionales. 

Por lo anteriormente mencionado, se ha comprobado que aquellas organizaciones 
que implementan sistemas de gestión basados en la responsabilidad y 
sustentabilidad ambiental, producen beneficios competitivos que los llevan a 
posicionarse en los mercados de interés, debido al compromiso que ellos efectúan 
con el medio ambiente (García, 2008).  

  

 

Entonces, ¿LOS INSTRUMENTOS DE GESTIÓN AMBIENTAL 
OTORGARÁN BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES? 

http://www.emol.com/noticias/nacional/2012/06/06/544214/contaminacion-del-aire-y-falta-de-areas-verdes-golpean-la-calidad-de-vida-de-chilenos.html
http://www.emol.com/noticias/nacional/2012/06/06/544214/contaminacion-del-aire-y-falta-de-areas-verdes-golpean-la-calidad-de-vida-de-chilenos.html
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Se les llama instrumentos de gestión ambiental, a las herramientas legales que ha 
elaborado la institución ambiental para el cumplimiento de sus metas y objetivos 
(Sistema Nacional de Información Ambiental, s.f.). Entre los instrumentos de 
gestión ambiental usados en Chile, se encuentran: 

NORMAS DE EMISIÓN: son aquellas normas que establecen los límites que se 
deben cumplir, relacionados la cantidad de contaminantes que producen las 
industrias o fuentes en general, al aire o agua. Estas normas tienen por objetivo la 
prevención de la contaminación y a su vez los efectos que esta genera, además 
de ser un medio que permita mejorar la calidad que presenta el agua o aire ya 
contaminados (Sistema Nacional de Información Ambiental, s.f.). 

Estas normas se pueden aplicar a nivel regional, local o nacional, dependiendo de 
la estrategia de protección que se plantee. Como requisito, estás normas deben 
quedar establecidas en un Decreto Supremo que establezca su alcance y ámbito 
de aplicación. 

NORMAS DE CALIDAD: estas normas se dividen en dos grandes grupos. Por un 
lado están las normas de calidad primarias, cuyo enfoque va dirigido a proteger la 
salud de la población y se aplican en todo el territorio nacional de la misma 
manera. Mientras que las normas de calidad secundaria, tienen como finalidad 
principal proteger los recursos naturales u otros recursos como cultivos, flora, 
fauna, ecosistemas, lugares con valor arqueológico y monumentos nacionales 
(Sistema Nacional de Información Ambiental, s.f.). 

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL: esta es la herramienta 
de gestión ambiental  que se diseñó con la finalidad de agregar el aspecto 
ambiental en las etapas de construcción, operación, cierre y abandono de las 
actividades o proyectos que se desarrollen en el país. Su principal objetivo es 
garantizar que todos los proyectos que se desarrollen, tanto en el sector público 
como en el privado, sean sustentables desde el punto de vista ambiental 
(Ministerio de Medio Ambiente, s.f.)  

PLANES DE PREVENCIÓN Y DESCONTAMINACIÓN: son aquellas 
herramientas de gestión ambiental que se enfocan principalmente en la 
recuperación de los niveles de calidad primarios y/o secundarios que se 
sobrepasaron en las zonas saturadas. Por otra parte, los planes de prevención 
con herramientas de gestión ambiental buscan evitar que se sobrepasen los 
límites establecidos en las normas de calidad primarias y/o secundarias en las 
zonas latentes (Sistema Nacional de Información Ambiental, s.f.). 

PARTICIPACIÓN AMBIENTAL CIUDADANA: esta herramienta está enfocada en 
lograr que la población se mantenga informada y entregue su opinión con respecto 
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De las ventajas que presenta la implementación de los sistemas de gestión 
ambiental en las organizaciones, se encuentran (García 2008): 

a) Cumplimiento de la legislación ambiental vigente: los sistemas de gestión 
ambiental, aseguran el cumplimiento de las exigencias de calidad que 
existen en el país, lo que les permite enfrentarse a inspecciones sin temor a 
multas. Cabe destacar que no solo la institucionalidad ambiental puede 
efectuar dichas inspecciones, sino que también los clientes pueden solicitar 
auditorías. 
 

b) Cumple con las expectativas de los clientes: hoy en día los consumidores 
están más comprometidos con el medio ambiente, por ende se interesan en 
las extracciones de materias primas, proceso de producción y tratamiento 
final de los residuos del proceso productivo que la empresa realiza. 
 

c) Mejora la imagen de la organización: busca indirectamente que los 
mercados y los clientes valoren los esfuerzos que la organización realiza, 
para velar por la conservación del medio ambiente y la sustentabilidad.  
 

d) Aprovecha el uso de recursos: optimiza el uso de recursos o materias 
primas como energía, tiempo, dinero, persona, etc. 
 

e) Mejora, de manera indirecta, la comunicación de los diferentes entes que 
componen la organización: se debe a que el sistema, al ser documentado, 
establece las funciones y responsabilidades de cada actor de la 
organización, por tanto, los mantiene a todos involucrados con la gestión  
ambiental. 
 

f) Altos niveles de seguridad: el hecho de mantener actualizados 
procedimientos de trabajo (requisito de los sistemas de gestión), permite 
que la seguridad de los trabajadores, así como del entorno, sea mayor. 
 

g) Demuestra una imagen comprometida de la organización conla comunidad: 
los clientes y los consumidores ven a la empresa comprometida con el 
medio ambiente. 
 

h) Mantiene confiados a los empresarios: el hecho de implementar un sistema 
de gestión, hace que todas las personas de la organización estén 
comprometidos con el medio ambiente, lo que a ojos del empresario, le 
asegura el cumplimiento de las políticas. 
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i) Mejora la relación con los proveedores: estos también están incluidos en el 
sistema de gestión, por tanto estrecha lazos y los hace igual de 
responsables que el reto de la organización. Es decir, se genera trabajo en 
equipo. 
 

j) Demuestra la capacidad de organización de la empresa: ya que es 
complejo implementar y mantener un sistema de gestión con buenos 
resultados. 
 

k) Facilita los permisos de la institucionalidad: ya que se hace más fácil 
demostrar el cumplimiento con la documentación del sistema de gestión. 
 

l) Presiones del mercado: esto se debe a que las empresas están 
comenzando a exigir a sus clientes la implementación de sistemas de 
gestión ambiental. 
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CONCLUSIÓN 

En este documento se han identificado los problemas de contaminación ambiental 
del agua, suelo y aire, tomando en cuenta la situación actual que se da en nuestro 
país y las causas que originan dicha situación. Estos problemas ambientales 
tienen estrecha relación con la gestión ambiental a nivel nacional. 

Posterior a conocer los problemas medioambientales, se identificó la importancia 
de la gestión ambiental en Chile, mencionando los instrumentos de gestión 
ambiental que hay disponibles y la relación que existe entre ellos y los problemas 
ambientales provocados por el desarrollo de la vida. 

Finalmente, se hace mención a las ventajas que se originan luego de la 
implementación de un sistema de gestión de calidad, demostrando a los 
empresarios que si se controla el correcto cumplimiento de dicho sistema, los 
beneficios para la organización como para el ambiente permitirán lograr beneficios 
de sustentabilidad y competitividad en los mercados nacionales e internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



http://www.conaf.cl/cms/editorweb/GEF-BM/Apendice-7_04-Guia_Buenas_Practicas_Recursos_Naturales.pdf
http://www.conaf.cl/cms/editorweb/GEF-BM/Apendice-7_04-Guia_Buenas_Practicas_Recursos_Naturales.pdf
http://www.mma.gob.cl/educacionambiental/1319/w3-propertyvalue-16421.html
http://www.mma.gob.cl/chilecanada/1288/article-29795.html
http://www.mma.gob.cl/1304/w3-article-52016.html
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=205385
http://www.sinia.cl/1292/w3-propertyname-2022.html
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INTRODUCCION 

En los últimos años a nivel mundial, el desarrollo sustentable ha progresa en 
cuanto a su importancia, que ha logrado que tanto los gobiernos y a las 
organizaciones, tanto privadas como estatales, generen planes para ser parte de 
esta causa. Por lo general, los consumidores no se informan respecto de las 
distancias que recorren los productos, desde el origen a su destino, además de los 
problemas ambientales que estos provocan, sobre todo en los mercados que 
presentan un crecimiento en ascenso.  

Existen elementos como; redes sociales, toma de conciencia, nuevas normativas y 
prensa, entre otros, que permiten generar incentivos a los productores con el 
objetivo de demostrar a los consumidores que son organizaciones responsables 
con el medio ambiente.  

Con respecto a la sustentabilidad ambiental, se consideran los impactos que 
afectan a los recursos como el suelo, agua y aire, además de los gases de efecto 
invernadero (relacionados con el calentamiento global y cambio climático). Por 
otra parte, se preocupa de la generación de eficiencia y manejo de los recursos y 
del uso de elementos o compuestos químicos que produzcan impactos tanto en la 
salud de las personas como en el ecosistema (ProChile, s.f.). 

Durante la semana, se analizará la importancia de la gestión energética en las 
empresas y los indicadores relacionados con la sustentabilidad en el país. 
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acción, o de alguna de sus partes, o a través de la implementación de 

medidas específicas. 

 

Artículo 59.-  
Las medidas de reparación y/o restauración tienen por finalidad reponer uno 

o más de los componentes o elementos del medio ambiente a una calidad 

similar a la que tenían con anterioridad al daño causado o, en caso de no 

ser ello posible, restablecer sus propiedades básicas. Dichas medidas se 

expresarán en un Plan de Medidas de Reparación y/o Restauración. 

 
Artículo 60.-  

Las medidas de compensación tienen por finalidad producir o generar un 

efecto positivo alternativo y equivalente a un efecto adverso identificado. 

Dichas medidas se expresarán en un Plan de Medidas de Compensación, 

el que incluirá el reemplazo o sustitución de los recursos naturales o 

elementos del medio ambiente afectados, por otros de similares 

características, clase, naturaleza y calidad. 

 
Artículo 61.-  

Las medidas de reparación y compensación sólo se llevarán a cabo en las 

áreas o lugares en que los efectos adversos significativos que resulten de la 

ejecución o modificación del proyecto o actividad, se presenten o generen. 

 

Artículo 62.-  
Si de la predicción y evaluación del impacto ambiental del proyecto o 

actividad se deducen eventuales situaciones de riesgo al medio ambiente, 
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En Chile, existe una política ambiental enfocada en el desarrollo sustentable 
publicada por la Comisión Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) en el año 
1998, donde se hace referencia a la necesidad de contar con indicadores de 
sustentabilidad, orientados en la toma de decisiones de temas relacionados con el  
ambiente (Blanco, Wautiez, Llavero & Riveros C,2001). Los indicadores de 
desarrollo sustentable, son una temática nueva en nuestro país y han generado 
controversia respecto a la necesidad de contar con ellos.  

 

 

 

 

 

 

 

Los indicadores de desarrollo sustentable, son de carácter cuantitativo y deben 
cumplir con las siguientes propiedades (Blanco, Wautiez, Llavero y Riveros; 2001): 

- Deben ser una opción acordada (informada y participativa) entre todos 
los involucrados en los anhelos, preocupaciones y/o problemas 
relacionados con el desarrollo sustentable, posterior a un análisis del 
territorio. 
 

- Deben destacar todas las relaciones existentes entre el ámbito 
económico, social, institucional y ambiental del desarrollo sustentable. 

 

¿Y CÓMO SE OBTIENEN RESULTADOS POSITIVOS? 

CARACTERÍSTICAS EJEMPLO DE PREGUNTAS RELEVANTES 
Accesibles y costo-
efectivos 

¿Cuán fácil es obtener la información para cada 
indicador y cuánto costará? 

Consistentes y 
confiables 

¿Es la información disponible suficientemente confiable 
como para producir indicadores de alta calidad durante 
varios años? 

Creíbles  ¿Es el indicador creíble para la comunidad? 
Relevante ¿Hasta qué punto el indicador aborda una prioridad y 

objetivo para el desarrollo sustentable regional? ¿Aborda 

Definición: 

INDICADORES DE DESARROLLO SUSTENTABLE: corresponden a la 
información cuantitativa que nos entrega una idea clara sobre un fenómeno, 
su evolución y sobre el margen que existe entre lo que hay y lo que se 
desea. Por ejemplo, un indicador del estado actual de nuestra salud es la 
temperatura corporal.  
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el problema / preocupación de la cual queremos 
informarnos? ¿Contribuye a comunicar lo importante? 

Interesante, motivador 
 
Positivo  

¿La comunidad se siente identificada por el indicador? 
¿Es el indicador atractivo para la comunidad? 
¿Está el indicador planteado de manera positiva? ¿Se 
concentra en problemas (pasivos) o en recursos 
(activos)? 

Mostrar causas y no 
síntomas 
 
 
Vinculante 

¿Contribuye el indicador a prevenir futuros problemas y 
se concentra en causas más que en síntomas del 
problema? ¿Existen los datos para entregar información 
oportuna antes de que sea muy tarde para actuar? 
¿Hasta qué punto el indicador vincula temas sociales, 
económicos, ambientales e institucionales? 

Relacionados con toda 
la comunidad 
 
Comprensible 

¿Involucra el indicador a toda la comunidad o solo a un 
pequeño grupo? ¿Refleja la distribución equitativa de los 
problemas y recursos? 
¿Es el indicador suficientemente simple y claro como 
para ser comprendido por la comunidad en general? 

Comunidad puede 
influir 

¿Puede la comunidad involucrada influir en el indicador? 

Fuente: http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0250-
71612001008100005 

En Chile, los indicadores de desarrollo sustentable, se aplicados de manera 
individual en cada región. Esto se realiza con el objetivo de determinar las 
problemáticas de cada región en particular, asumiendo que no todas las regiones 
del país presentan las mismas problemáticas.  

Los indicadores pueden ser verdes, amarillos o rojos, dependiendo del valor que 
entregue el indicador medido.  Estos colores,  informarán a la comunidad y 
autoridades, los problemas que necesitan un análisis y profundidad inmediata. 

Uno de los beneficios más importante de los indicadores regionales de desarrollo 
sustentable, es que reúne en una mesa de diálogo, a las autoridades, comunidad, 
sector público y privado, con el objetivo de reunir información de las problemáticas 
y crear indicadores necesarios para cada una de ellas (Blanco, Wautiez, Llavero & 
Riveros, 2001). 

No existe un proceso establecido para la creación de indicadores regionales de 
desarrollo sostenible, por lo cual, en las mesas de diálogo se determinarán las 
etapas de creación.  

En el caso de la región de Magallanes, por ejemplo, el proceso de creación de 
indicadores se divide en cinco etapas (Blanco, Wautiez, Llavero & Riveros, 2001): 

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0250-71612001008100005
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0250-71612001008100005
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1. En la primera etapa se presentan a los actores regionales importantes que 
participaran del proceso de creación y las iniciativas que ellos tienen. 

2. En la segunda etapa se crea un taller regional en el cual participan 
representantes del sector publico, privado y ciudadano, cuya finalidad es 
determinar las prioridades y los objetivos a trabajar. 

3. En base a las prioridades y objetivos determinados en la etapa anterior, en 
la tercera etapa se crea la primera propuesta de indicadores. 

4. En la cuarta etapa, la propuesta creada en la etapa anterior es discutida y 
mejorada por especialistas. 

5. Por ultimo en la quinta etapa, la propuesta final de los indicadores se 
presenta en un nuevo taller y se discute entre los distintos actores 
regionales. 
 

¿ENTONCES, COMO SE CREAN LOS INDICADORES PARA ESTE CASO? 

Prioridad 
Impulsar el desarrollo económico 

sustentable 
Corresponde al resultado de la 

primera y segunda etapa: 
recopilación de información, 
identificación de actores y 

primer taller para elaborar el 
perfil regional 

Objetivo 
Impulsar la competitividad regional en el 

desarrollo de servicios portuarios integrales 

Indicador   

Corresponde al resultado de la 
tercera, cuarta y quinta etapa: 

propuesta preliminar de 
indicadores, discusión con 

actores regionales 
seleccionados, refinamiento de 
la propuesta, presentación en 

segundo taller regional. 

Nombre Servicios portuarios integrales 

Formula 
(N° barcos que se detienen en Punta 

Arenas / N° de barcos que pasan por el 
Estrecho de Magallanes)*100 

Pertinencia 
para el 

desarrollo 
sustentable 

regional 

Económico 

La detención de barcos en Punta Arenas 
podría significar ingresos relevantes por 

concepto de servicios portuarios y turismo. 

Institucional 
Se requiere, por una parte, potenciar la 

oferta de servicios portuarios, de manera 
de impulsar la competitividad de la zona; y, 

por otra parte, es necesario realizar una 
tarea de promoción, que pasa por la 
coordinación entre actores públicos y 

privados. 
Fuente: Blanco, Wautiez, Llavero & Riveros, 2001, Pág. 90 
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¿Y CUÁL ES EL ROL DE LA CIUDADANÍA? 

En la temática de desarrollo sustentable y creación de indicadores regionales de 
desarrollo sustentable, la participación ciudadana juega un rol fundamentar para 
entregar información necesaria y para establecer las prioridades y objetivos. Pero 
cabe destacar, que es un proceso que toma tiempo, debido a que todos los 
actores involucrados deben hablar el mismo idioma técnico, y como es un tema 
relativamente nuevo, toma un poco más de tiempo que otros procesos. 

Uno de los efectos negativos que produce la participación ciudadana, es la alta 
rotación de las personas que participan en este proceso, tanto en el aporte de 
información relevante como en el diseño de indicadores.  El mayor problema, es 
cuando las personas asisten a un primer taller, para discutir prioridades y objetivos 
de desarrollo sustentable en la región pero no asisten a un segundo taller donde 
se proponen los indicadores, o viceversa. Producto de este actuar, el proceso 
frena su continuidad y se frustra el proceso. Lo ideal es generar un compromiso de 
los participantes, pero al no ser un proceso remunerado, esto se torna más difícil. 

Por otra parte, se dificulta el proceso de participación ciudadana debido a los 
plazos para el diseño de indicadores. Debido a los presupuestos (establecidos por 
el Ministerio de Medio Ambiente) que se manejan para estos procesos, los plazos 
generalmente suelen ser limitados. (Blanco, Wautiez, Llavero & Riveros C, 2001). 

 



  Semana 3 

12 
 

 

Fuente: http://www.probono.cl/2015/01/fundacion-pro-bono-participo-en-primera-
mesa-ciudadana-sobre-sistema-penitenciario-en-chile/ 

CONCLUSIÓN 

Durante esta semana, se analiza de qué manera la gestión energética se ejecuta 
en la empresas, mencionando algunos beneficios que otorga a las empresas que 
lo implementan de manera correcta, y algunas barreras que dificultan su 
ejecución, debido básicamente a lo nuevo que es el tema.  Cabe destacar que la 
gestión energética es una herramienta que se promueve tanto para el cuidado de 
la energía como recurso y la disminución de los costos asociados a su uso. 

Posteriormente, se identifica de qué manera se trata el tema de la sustentabilidad 
ambiental en Chile y como se diseñan los indicadores de sustentabilidad. En este 
punto se destaca la participación ciudadana y los problemas que se presentan al 
diseñar estos indicadores. Al igual que la gestión energética, el desarrollo 
sustentable y los indicadores regionales de desarrollo sustentable son temas 
nuevos y por tanto no existe mucha información con respecto a los beneficios que 
otorga, pero independiente a ser un tema nuevo, se desarrolla con el objetivo de 
entregar información clara de las problemáticas energéticas que presenta cada 
región, para trabajar en las mejoras. 

 

http://www.probono.cl/2015/01/fundacion-pro-bono-participo-en-primera-mesa-ciudadana-sobre-sistema-penitenciario-en-chile/
http://www.probono.cl/2015/01/fundacion-pro-bono-participo-en-primera-mesa-ciudadana-sobre-sistema-penitenciario-en-chile/


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=205385
http://www.eure.cl/index.php/eure/article/view/1251
http://www.mapfre.com/documentacion/publico/i18n/catalogo_imagenes/grupo.cmd?path=1008901
http://www.mapfre.com/documentacion/publico/i18n/catalogo_imagenes/grupo.cmd?path=1008901
http://www.portalfruticola.com/2014/06/04/huella-hidrica-una-herramienta-para-focalizar-la-gestion-del-recurso/?pais=otrospaises
http://www.portalfruticola.com/2014/06/04/huella-hidrica-una-herramienta-para-focalizar-la-gestion-del-recurso/?pais=otrospaises
http://www.portalfruticola.com/2014/06/04/huella-hidrica-una-herramienta-para-focalizar-la-gestion-del-recurso/?pais=otrospaises
http://www.prochile.gob.cl/sustentabilidad/sustentabilidad/
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INTRODUCCIÓN 

 

La huella hídrica y la huella de carbono son herramientas de gestión ambiental 
utilizadas en muchos países del mundo, pero en Chile solo hace unos años se 
está escuchando  hablar de ellas. Ambas herramientas tienen por objetivo 
disminuir el impacto ambiental que tienen los procesos de elaboración de 
productos y servicios, y tambien las personas en sus actividades diarias, esta 
medición se realiza para que las personas y las empresas tomen conciencia del 
daño ambiental que se esta provocando al medio ambiente y el escenario al que 
se enfrentaran las nueva generaciones productos del cambio climatico. 

Por otra parte, la implementación de Sistemas de Gestión Ambiental basados en 
la norma ISO 14001 esta basada en ciertos requisitos de implementacion que las 
empresas deben cumplir para lograr la certificación y ser mas competentes en el 
mercado. Cabe destacar que al implementar, de manera volunataria, un SGA las 
empresas buscan demostrar que son responsables de los aspectos e impactos 
ambientales que generan al medio ambiente. 
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HUELLA DE CARBONO  

El Ministerio del Medio Ambiente (S.f.), menciona que la huella de carbono nace 
producto de la necesidad de cuantificar y diseñar un indicador que demuestre el 
impacto que produce una actividad, sobre la variación climática. 

Por tanto, se define a la huella de carbono como el promedio de emisión de gases 
de efecto invernadero, que producen de manera directa o indirecta, las regiones, 
persona, empresas u organizaciones, productos o eventos, y que se utiliza como 
instrumento de gestión para determinar cuáles son las conductas que están 
generando un aumento de las emisiones, de qué manera se pueden mejorar y 
utilizar de manera eficiente los recursos. 

 

CUANTIFICACIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO 

La huella de carbono se plantea dependiendo del alcance o enfoque que se le de. 
Para definir cada alcance, existen distintas metodologías o protocolos 
internacionales. Los enfoques o alcances pueden ser los siguientes (Ministerio de 
Medio Ambiente, s.f.): 

A. Alcance Corporativo 

Este enfoque se ocupa de evaluar la huella de carbono de una empresa, en un 
tiempo determinado, generalmente un año calendario. Para realizar una adecuada 
gestión de este alcance, se reunen los gases de efecto invernadero en tres 
grupos: 

1.- Emisiones directas: son aquellas emisiones que provienen de las 
fuentes de emisión de propias de las empresas, como fuentes fijas y/o 
moviles, fugas de los equipos de climatización, entre otros. 

2.- Emisiones indirectas producto de la distribuión y el consumo energético: 
son aquellas emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con el 
consumo de energía electrica y/o vapor que generan terceros. 

3.- Otras emisiones indirectas: son aquellas emisiones que provienen de las 
fuentes de emisión que no son  propias de las empresas, como lo son el 
traslado de los residuos, el traslado de funcionarios, el traslado de 
materiales, viajes aéreos, entre otros. 

Este tipo de huella de carbo, es utilizada generalmente para la realización de 
informes corporativos, que se utilizan para comunicar del comportamiento de la 
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empresa, en relación al cambio climático. Este tipo de información es relevante 
para los clientes, proveedores, inversionistas, gobierno, etc. 

B. Alcance relacionado con el ciclo de vida de los productos y/o servicios 

Este enfoque esta destinado a evaluar la huella de carbono de productos y/o 
servicios, de toda la vida útil, desde la propia elaboración, hasta el término de su 
uso. 

C. Alcance personal 

Este enfoque esta dirigido a evaluar las emisiones de los gases de efecto 
invernadero, sean emitidas de manera directa o indirecta, que genera un individuo 
en un lapso de tiempo. El resultado obtenido, se puede utilizar como indicador del 
porcentaje de responsabilidad que tienen los individuos en las variaciones 
climáticas. 

Como herramienta didáctica, se ha diseñado una calculadora de la huella de 
carbono cuidadana, creada por la Oficina de Cambio Climático, con el objetivo de 
que las personas puedan conocer su huella de carbono y modifique sus fuentes de 
emisión. Esta herramienta entrega el resultado de las fuentes de emision mas 
perjudiciales y a la vez entrega consejos para minimizar las fuentes de emisión y 
utilizar los recursos de mejor manera. 

D. Alcance relacionado con los eventos 

Este enfoque esta dirigido a evaluar las emisiones de los gases de efecto 
invernadero que se producen particularmente por el uso de energías, utilización de 
papelería, traslado de los asistentes, elaboración de alimentos, todo lo relacionado 
con la realización de un evento.  

Uno de los beneficios de este alcance, es que los organizadores de los eventos 
aportan principios para optimizar los recursos y fortalecer la relevancia de la 
temática ambiental en todas las actividades. 

E. Alcance territorial 

Este enfoque esta dirigido a evaluar las emisiones de los gases de efecto 
invernadero de una zona específica. Lo ideal en este caso, es tomar una zona 
acotada como una región, una isla o una comuna para luego calcular el nivel de 
sus emisiones. El beneficio de este alcance, es que se centra en la evaluación de 
una zona particular, por tanto las medidas de mitigación no son generales, sino 
que se enfocan directamente en esa zona. 
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A nivel nacional, la Región Metropolitana, el archipielago de Juan Fernandez y La 
Isla de Pascua son algunos de los territorios que han medido su huella de 
carbono. 

F. Alcance por sector industrial 

Este enfoque esta dirigido a evaluar las emisiones de los gases de efecto 
invernadero de un sector productivo puntual, estudiando su impacto directo hacia 
la variación climática. Para este caso, los gases de efecto invernadero son 
evaluados en cada etapa del proceso productivo, lo que permite distiguir los 
puntos críticos y mejorar las emisiones excesivas. 

 

 

Fuente: http://www.redempresarial.cl/manual2/huella_carbono.html 

 

 

http://www.redempresarial.cl/manual2/huella_carbono.html
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HUELLA HÍDRICA 

Se define huella hídrica al indicador que expresa los metros cúbicostotales de 
agua dulce que se consumen en la producción de un producto o un servicio. Este 
consumo se divide en directo e indirecto; el consumo directo tiene relación con el 
volumen de agua utilizado en el proceso de producción del producto o servicio y el 
consumo indirecto tiene relación con el volumen de agua utilizado para la 
producción de energía y materiales que se utilizan en la elaboración del producto 
(PortalFruticola,2014)). 

 

 

 

¿QUE BENEFICIOS OTORGA  EL CALCULO DE LA HUELLA DE 
CARBONO? 

Entre los beneficios que otorga la huella de carbono encontramos: 

1. Reducción de los costos  y de las emisiones una vez que se reconocen 

los puntos críticos de emisión de un producto durante todo su proceso 

productivo. 

2. Las empresas y organizaciones que implementan la medición de la huella 

de carbono fortalecen las relaciones con sus clientes y proveedores 

debido a los ahorros que se producen en los costos de producción. 

3. Cuando las empresas y organizaciones informan sobre la huella de 

carbono que produce un producto o servicio, comprometen 

indirectamente a los consumidores a reducir el impacto propio que 

producen sobre el cambio climático y crean conciencia a nivel de países. 
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 ¿CÓMO SE DIFERENCIA LA PROCEDENCIA DEL AGUA A MEDIR? 

La huella hídrica esta dividida en tres tipos, cada una asociada a un color. En el 
caso de la huella azul, esta hace referencia a la cantidad de agua superficial o 
subterránea utilizada por los cultivos. Por otra parte, la huella verde se relaciona 
con la cantidad de agua proveniente de la humedad del suelo almacenada por la 
lluvia y utilizada por los cultivos. Finalmente, la huella gris nos indica el grado de 
contaminación del agua que se produce al elaborar fertilizantes y pesticidas, es 
decir, es la cantidad de agua que se requiere para disolver la contaminación y 
lograr que el agua cumpla con las normas de calidad existentes (Donoso& 
Franco,2013). 

 

Fuente: http://huellasambiental.blogspot.com/ 

 

http://huellasambiental.blogspot.com/
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¿CUÁL ES LA SITUACIÓN DE LA HUELLA HÍDRICA EN CHILE? 

En las siguientes imágenes, se muestra la situación de Chile en relación a la 
huella hídrica de la agricultura: 

Imagen: Oferta y demanda de agua dulce en las distintas regiones del país, para 
uso exclusivo de la agricultura: 

 

Fuente: Donoso G. & Franco G. (2013, pág. 14) 

Imagen: El gráfico representa la disponibilidad de almacenamiento en los 
embalses, exclusivamente de riego, en las regiones del país (millones de m3): 
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Fuente: Donoso G. & Franco G. (2013, pág. 15). 

3. El gráfico representa la demanda de agua en los distintos sectores económicos: 

 

Fuente: Donoso G. & Franco G. (2013, pág. 15). 
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CONCLUSIÓN 

Durante esta semana se analizaron la huella hídrica y la huella de carbono,  
definiéndolas como herramientas que permiten y aportan a la obtención de la 
gestión ambiental y desarrollo sustentable del país.  

En  Chile son herramientas nuevas que cada día se internalizan más en el 
desarrollo cultural de los ciudadanos desde que son niños y se trata de llevar a 
cabo por las empresas, obteniendo a cambio beneficios como la disminución de 
los costos, las nuevas ofertas de mercado, y la obtención de una imagen de 
empresa comprometida con el medio ambiente. 

Por otra parte, se introduce al tema de los Sistemas de Gestión Ambiental 
estableciendo los requisitos de cumplimiento como lo son la política ambiental, los 
objetivos y metas ambientales, el alcance de los SGA dentro de las empresas, etc. 
todos estos requisitos trabajan en base a la mejora continua que se implementa en 
las organizaciones por medio del modelo PHVA. 
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INTRODUCCION 
 
 

En Chile, como en otros países del mundo, existen organizaciones que buscan 
lograr objetivos ambientales acordes con su legislación vigente y que van en pro 
del desarrollo sustentable del país.  Para demostrar este cumplimiento, las 
organizaciones deciden implementar Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) 
auditables, que les permita asegurar buenos resultados y que estos perdurables 
en el tiempo.  

La norma internacional ISO 14001, menciona los requisitos necesarios para 
implementar una política y objetivos ambientales basados en los requerimientos 
legales. Estos requisitos están establecidos de manera tal, que puedan ser 
aplicados en todo tipo y tamaño de empresas, tomando en cuenta sus condiciones 
culturales, geográficas y sociales. Cabe destacar, que los requisitos planteados en 
esta norma, son objetivamente auditables. 

Las organizaciones que implementen sistemáticamente herramientas de gestión 
ambiental, pueden lograr resultados óptimos para todos los actores involucrados, 
pero la implementación de esta norma, no asegura en sí misma resultados 
ambientales óptimos, esto quiere decir, que implementar ISO 9001 no asegura el 
éxito en el cuidado del medio ambiente, pero si se aplica correctamente y a 
conciencia podría generar la minimización de impactos ambientales. Para alcanzar 
los objetivos ambientales, el Sistema de Gestión Ambiental anima a las 
organizaciones a aplicar herramientas y técnicas ambientales cuando sea 
necesario y sea viable económicamente, considerando la relación de costo y 
beneficio. 
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INTRODUCCIÓN A LA NORMATIVA ISO 14001 

La norma ISO 14001  es una guía que entrega las pautas que se deben seguir 

para implantar un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) dentro de una empresa u 

organización.  

La norma ISO 14001 al igual que las demás normas ISO es de carácter 

internacional y se implementa en la mayoría de los países. Estas normas se 

implementan de manera opcional, no de carácter obligatorio ni impuesto por un 

cuerpo legal. Los Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) pueden ser 

implementados de distintas maneras: 

- Implementación de los SGA con certificación: este proceso lo lleva a cabo 

un auditor externo que verificara que la empresa cumple con todos los 

requisitos establecidos en la norma. 

- Implementación de los SGA sin certificación: en este caso es decisión de 

las empresas si quieren o no certificarse. Al no certificarse las empresas 

ahorran el dinero y tiempo de las auditorías externas, pueden crear un SGA 

que sea menos rígido que el certificable, pero el problema es que no 

cuentan con un respaldo para demostrar a los clientes que trabajan bajo un 

SGA y cumplen con los requisitos de la norma. 

- Integrar un SGA con otros sistemas de Gestión: las empresas que cuenten 

con otros sistemas de gestión podrán integrar todos los requisitos en un 

mismo manual, por ejemplo un Sistema de Gestión Integrado (SGI) puede 

ser de Calidad ISO 9001, Ambiente ISO 14001 y Seguridad OHSAS 18001. 

-  

 ¿CUALES SON LOS REQUISITOS DE LOS SGA?  

 

Las organizaciones que desean implementar un SGA deben cumplir con los 

siguientes requisitos establecidos por la norma ISO 14001: 
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- Se deberá definir el alcance que tendrá el SGA y elaborar una política de 

carácter ambiental. Además se deben plantear objetivos y metas 

ambientales necesarias para la implementación de la norma. 

- Se deben reconocer los aspectos ambientales que generan las distintas 

actividades que realiza la empresa y mantener un seguimiento de las que 

ocasionen mayor impacto, para esto se debe planificar todas las 

operaciones y controlar sus aspectos. 

- Se deben identificar todos los requisitos legales del país y asegurarse de su 

cumplimiento a cabalidad.  

- Al igual que todos los sistemas de gestión se debe contar con recursos 

dirigidos a su implementación; dentro de estos recursos debe estar 

incorporado la capacitación del personal. Además, se deben desarrollar 

planes de respuesta y emergencia frente a las distintas situaciones. 

-  Se deben desarrollar procedimientos para levantar las no conformidades e 

implementar las acciones preventivas y correctivas. Además es de suma 

importancia realizar auditorías internas y externas, a su vez la dirección 

deberá revisar el manual de forma periódica y se debe realizar mejora 

continua de  cada proceso. 

-  

ENTONCES, ¿QUÉ SE DEBE TENER EN CUENTA AL MOMENTO DE 

IMPLEMENTAR UN SGA?  

 

 

La mayoría de los Sistemas de Gestión se construyen en base al modelo de 
mejora continua PHVA: 
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Fuente: http://www.emprendices.co/el-ciclo-phva-y-las-normas-iso-9000/ 

  

 

 

�ƒ Planificar,  en esta etapa se incorporan los aspectos ambientales y se 
establecen los objetivos y las metas a seguir, 

�ƒ Hacer,  se implementa la formación y los controles operacionales que son 
necesarios,  

�ƒ Verificar,  se obtienen los resultados del seguimiento y se corrigen las 
desviaciones observadas 

�ƒ Actuar,  se revisa el progreso alcanzado y se generan los cambios 
necesarios para la mejora del sistema. 

Existen dos normas sobre las que basar el diseño de los Sistemas de Gestión 
Ambiental: 
  

http://www.emprendices.co/el-ciclo-phva-y-las-normas-iso-9000/
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a) ISO-14001, la promueve ISO y se acepta en todo el mundo 

b) EMAS, la promueve la Unión Europea, y es más estricta que la primera. 

 
Los aspectos que se tienen en cuenta en ambos Sistemas de Gestión Ambiental, 
basados en estas normas son idénticos, aunque existen algunas diferencias 
como:  

 
  

ISO-14.001 
 

EMAS 
 

Evaluación 
Ambiental 
Inicial  
  

Recomendable  en caso de no 
disponer de un Sistema de 
Gestión Ambiental previo 
  

Obligatorio  si no se dispone de 
un Sistema de Gestión Ambiental 
previo certificado. 
  

Ciclo de 
Auditoría  
  

No existe  una periodicidad 
establecida 
  

El ciclo dependerá del tipo de 
actividad  desarrollado 
  

Alcance de la 
Auditoría  
  

El Sistema de Gestión 
Ambiental 
  

Además del Sistema de Gestión 
Ambiental, debe incluir: 
  

�x La Política Ambiental 

�x El Programa y 

�x El cumplimiento de la 
Legislación aplicable 
  

Declaración 
Ambiental  
  

No es necesaria 
  

Necesaria,  será pública y de 
periodicidad anual 
  

Validez  
  

Puede ser autocertificada, 
aunque lo más habitual es que 
sea certificada  por un 
organismo acreditado 
  

Debe ser verificada  por un 
organismo acreditado, además se 
exige la validación  de la 
Declaración Ambiental. 
  

Registro  
  

No es necesario 
  

Las organizaciones son inscritas 
en el registro  de empresas 
adheridas por el organismo 
competente. 
  

Fuente: http://www.revistafuturos.info/futuros_3/gestion_amb.htm 

http://www.revistafuturos.info/futuros_3/gestion_amb.htm
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OBJETIVO Y APLICACIÓN DE LA NORMATIVA  

La norma internacional ISO 14001establece los requisitos necesarios para 
implementar un sistema de gestión ambiental, cuyo objetivo es diseñar y aplicar 
una política y objetivos ambientales, relacionados con la normativa legal vigente y 
otros requisitos que la organización establezca. 

Esta normativa se puede implementar en cualquier organización que desee: 

�x Diseñar, aplicar, sustentar y mejorar un sistema de gestión ambiental. 
 

�x Confirmar el compromiso con la política ambiental que establecieron. 
 

�x Manifestar la conformidad con esta normativa por: 
- La ejecución de una autodeclaración y una autoevaluación, o 
- La comprobación de la conformidad de los interesados en la 

organización, como por ejemplo, los clientes, o 
- La comprobación de su autodeclaración por un ente externo a la 

organización, o 
- La certificación del sistema de gestión ambiental, realizada por un 

organismo externo a la organización. 
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GLOSARIO ASOCIADO A LA NORMATIVA  

A continuación se presentan los términos asociados a la gestión ambiental, 
considerados en la norma (ISO 140001): 

CONCEPTO DEFINICIÓN 
DESEMPEÑO AMBIENTAL  son resultados ponderables de la 

gestión que realiza la organización de 
sus aspectos ambientales. 

POLÍTICA AMBIENTAL  son las intenciones que plantea 
formalmente la dirección de la 
organización y que tienen relación con 
su desempeño ambiental. 

OBJETIVO AMBIENTAL  es el propósito ambiental coherente con 
la política ambiental, que establece la 
propia organización. 
 

META AMBIENTAL  son los requisitos de desempeño que 
se le aplican a la organización, cuyo 
origen se encuentra en los objetivos 
ambientales y que es obligatorio 
cumplir para alcanzar dichos objetivos. 

NO CONFORMIDAD hace referencia al no cumplimiento de 
un requisito. 

ACCIÓN CORRECTIVA es (son) la(s) acción(es) que se realizan 
las empresas para eliminar las causas 
que generar una no conformidad. 

ACCIÓN PREVENTIVA es (son) la(s) acción(es) que se realizan 
las empresas para eliminar las causas 
que podría generar una no 
conformidad. 

MEJORA CONTINUA  es un proceso periódico de 
optimización del sistema de gestión 
ambiental, cuyo objetivo es mejorar el 
desempeño ambiental relacionado con 
la política ambiental establecida por la 
organización. 

PROCEDIMIENTO se le denomina procedimiento a la 
forma detallada de realizar una 
actividad o ejecutar un proceso. 

DOCUMENTO hace referencia a la información y el 
medio que lo soporta, por ejemplo, 
papel, digital, entre otros. 

AUDITORÍA INTERNA  es un proceso sistematizado, 
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documentado e independiente, que se 
realiza para obtener evidencias cuya 
evaluación determinará el grado de 
cumplimiento de los criterios de 
auditoría del sistema de gestión 
ambiental establecido por la 
organización. 

AUDITOR es una persona que cumple con los 
requisitos para efectuar una auditoria. 

Fuente: ISO 140001 

REQUISITOS DE LA NORMATIVA  

Los requisitos de la norma internacional  ISO 14001:2004, se configuran de la 
siguiente manera: 

- Requisitos generales  
- Política ambiental 
- Planificación  
- Implementación y operación  
- Verificación 
- Revisión por la dirección 

Cabe destacar que esta normativa se basa en la metodología PHVA1 (planificar, 
hacer, verificar y actuar), demostrada en la siguiente imagen: 
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Fuente: ISO 14001, 2004, pág. vii. 

 

REQUISITOS GENERALES 

Las organizaciones deben diseñar, documentar, implementar, sostener y mejorar 
constantemente su sistema de gestión ambiental (SGA) conforme a los requisitos 
que esta norma establece, y proponer de qué manera cumplirá con estos 
requisitos. 

Las organizaciones deben establecer y documentar cuál será el alcance que 
tendrá el SGA. Si será aplicado a toda la organización o si solo se aplicará a una 
parte de ella (ISO 14001, 2004). 

 

POLÍTICA AMBIENTAL  

La dirección de la organización es la encargada de diseñar la política ambiental y 
corroborar que esta (ISO 14001, 2004): 
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a) Sea acorde con la naturaleza, tamaño e impactos ambientales de las 
actividades, servicios y productos, 

b) Incluya el deber de mejora continua y prevención de la contaminación, 
c) Incluya el deber de satisfacer los requisitos legales y otros requisitos que la 

organización establezca y que tenga relación con sus aspectos 
ambientales, 

d) Facilite el marco de referencia para constituir y revisar las metas y objetivos 
ambientales, 

e) Procure su documentación, implementación y sustento en el tiempo, 
f) Sea divulgada a todos los actores relacionados con la organización, y 
g) Sea de carácter público.  

La política ambiental es uno de los elementos básicos y claves del sistema de 
gestión ambiental, ya que establece los lineamientos básicos de actuación de los 
actores vinculados con la organización en relación a los temas ambientales. En 
relación a lo anterior, se puede afirmar que la política ambiental es el motor de los 
sistemas de gestión ambiental y debe expresar con claridad el compromiso de la 
dirección (Ministerio de Fomento Del Gobierno de España, 2005). 

La siguiente imagen expresa los requisitos con los que debe cumplir la política 
ambiental: 

 

 

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005. Pág. 3. 
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PLANIFICACIÓN  

La planificación del sistema de gestión ambiental, está dividida en (ISO 14001, 
2004): 

- Aspectos ambientales 
- Requisitos legales y otros requisitos 
- Objetivos, metas y programas 

 

ASPECTOS AMBIENTALES  

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno o más 
procedimientos para: 

a) Reconocer los aspectos ambientales de sus actividades, servicios y 
productos que puedan dominar y además sobre los que puedan influir de 
alguna manera dentro del campo de aplicación del sistema de gestión 
ambiental. 

b) Definir los aspectos que generen o puedan generar aspectos ambientales 
significativos. 

La organización debe mantener esta información actualizada y documentada. 
Además, se debe garantizar que los aspectos ambientales significativos se tomen 
en cuenta al  diseñar, implementar, sostener y mejorar el sistema de gestión 
ambiental (ISO 14001, 2004). 

Las organizaciones que por primera vez deseen implementar un sistema de 
gestión ambiental, deben definir su actual situación con el medio ambiente, 
realizando un levantamiento medio ambiental inicial. Esta evaluación inicial debe 
cumplir al menos con los siguientes aspectos (ISO 14001, 2004): 

- Requerimientos legales, 
- Reconocimientos de los aspectos ambientales significativos, 
- Levantamiento de los procedimientos y/o prácticas de gestión ambiental 

con los que cuenta la organización, y 
- Analizar la información existente de los incidentes ocurridos anteriormente. 

(Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005). 
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REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS  

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno o más 
procedimientos para: 

- Reconocer los requerimientos legales aplicables y cualquier otro requisito 
que la organización considere necesario, relacionados con sus aspectos 
ambientales, y  

- Definir de qué manera se aplicarán estos requisitos a los aspectos 
ambientales propios de la organización. 

La organización debe garantizar que los requerimientos legales aplicables y 
cualquier otro requisito que la organización considere necesario se tomen en 
cuenta al  diseñar, implementar, sostener y mejorar el sistema de gestión 
ambiental (ISO 14001, 2004). 

OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS  

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener objetivos y metas 
ambientales documentadas, para la organización en general. 

Las metas y los objetivos deben ser medibles y acorde con la política ambiental, 
además de los acuerdos de prevención de la contaminación, el cumplimiento de 
los requerimientos legales aplicables y otros requerimientos que la organización 
considere relevantes y con la mejora continua. 

La organización debe constituir, implementar y sostener uno o más programas que 
le permitan cumplir con sus metas y objetivos, y que incluyan (ISO 14001, 2004): 

- Las responsabilidades de cada actor involucrado en el cumplimiento de 
metas y objetivos, y 

- Establezca los plazos y los medios para alcanzar dichas metas y objetivos.  

Lo más coherente, es establecer las metas y objetivos en base a lo establecido en 
la política ambiental. Por lo general los objetivos son actualizados cada 2 o 3 años, 
mientras que las metas pueden ser anuales y trimestrales. 

Para plantear los objetivos, se debiesen considerar, al menos, los siguientes 
criterios: 

- Tanto objetivos como metas deben centrarse, primero que nada, en la 
legislación nacional vigente. 

- Las metas y objetivos que se determinen deben entregar valor a las 
organizaciones, tanto económico como de satisfacción a los clientes. 



  Semana 5 

14 
 

Por otra parte, para cumplir con estas metas y objetivos, se debe implementar 
un programa de gestión ambiental.  Este programa explicará de qué manera se 
alcanzarán las metas y objetivos planteados, cuáles son las responsabilidades 
de cada actor involucrado, cuáles son los plazos establecidos, de dónde se 
obtendrán los recursos, qué controles se implementarán, entre otros. 
(Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005). 

 

IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN  

El punto de implementación y operación se encuentra dividido en las siguientes 
etapas (ISO 14001, 2004): 

- Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. 
- Competencia, formación y toma de conciencia. 
- Comunicación. 
- Documentación. 
- Control de documentos. 
- Control operacional. 
- Preparación y respuesta ante emergencias. 

 

RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD  

La dirección es la responsable de facilitar los recursos necesarios para constituir, 
implementar y sostener el sistema de gestión ambiental. Dentro de estos recursos, 
se incorpora el capital humano y competencias técnicas, recursos tecnológicos y 
económicos, y la infraestructura de la organización. 

En el caso de la autoridad, responsabilidad y funciones se deben especificar, 
documentar y comunicar  para contribuir a una gestión ambiental eficiente. (ISO 
14001, 2004). 

La dirección tiene el deber de asignar uno o más responsables, los cuales deben 
cumplir ciertas funciones, entre las que se pueden mencionar(Ministerio de 
Fomento del Gobierno de España, 2005).: 

- Organizar la implementación y seguimiento de los documentos del SGA. 
- Informar permanentemente a la dirección sobre el funcionamiento del SGA. 
- Asegurar que exista una mejora sostenible del SGA. 
- Coordinar las actividades de índole ambiental. 
- Garantizar que se cumpla la normativa legal vigente.   
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COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA  

Es responsabilidad de la organización garantizar que todos quienes realicen 
trabajos para ella o en nombre de ella y que puedan generar algún impacto 
ambiental significativo, sea idóneo en relación a sus conocimientos, capacitación y 
experiencia, y mantenga los registros necesarios. (ISO 14001, 2004). 

Además, la organización debe descubrir cuáles son las necesidades de formación. 
El siguiente esquema presenta un proceso de formación: 

 

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005. Pág. 13. 

En el caso de la toma de conciencia (hecho de darse cuenta de un problema o de 
un asunto, tras haber meditado sobre ello), la organización debe establecer, para 
sus empleados o quienes trabajen en su nombre,  procedimientos donde se 
incluya al menos(ISO 14001, 2004): 

- La relevancia que existe entre la política ambiental, los requisitos y 
procedimientos del sistema de gestión ambiental. 

- Los impactos ligados a los trabajos que realizan (potenciales o existentes), 
los aspectos ambientales significativos y las ventajas ambientales de un 
buen desarrollo ambiental. 
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- Las responsabilidades y funciones relacionadas con los requisitos del 
sistema de gestión ambiental. 

- Las consecuencias que se pueden provocar si no se respetan los 
procedimientos de trabajo.  

 

COMUNICACIÓN 

Relacionado con sus aspectos ambientales significativos y el sistema de gestión 
ambiental implementado, las organizaciones deben constituir, implementar y 
sostener procedimientos para(ISO 14001, 2004).: 

- La comunicación interna existente entre los distintas funciones y niveles de 
la organización. 

- Recepcionar, documentar y dar respuesta a las dudas que surjan de las 
partes interesadas. 

Las organizaciones podrán decidir, si quieren o no entregar información externa de 
sus impactos ambientales. Si decide comunicarlos, debe diseñar un método para 
realizar dicha comunicación.  En el siguiente cuadro, se explica de que manera las 
organizaciones pueden organizar su proceso de comunicación: 
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Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005. Pág. 16. 

 

DOCUMENTACIÓN 

La documentación relacionada con el sistema de gestión ambiental debe 
contemplar al menos(ISO 14001, 2004).: 

- La política, los objetivos y las metas ambientales establecidas. 
- El alcance que se establece para el sistema de gestión ambiental. 
- Los principales puntos del sistema de gestión ambiental, su relación y 

documentación. 
- Los documentos y registros que exige la normativa. 
- Los registros y documentos que las organizaciones decidan implementar 

para garantizar el logro de los objetivos y metas ambientales.  
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Los documentos pueden estar escritos en un soporte digital o en un formato en 
papel. Es imprescindible que los documentos redactados sean claros y estén 
disponibles para todos los actores involucrados. Los documentos deben estar 
relacionados con el tamaño de la empresa y la complejidad de las actividades que 
ejecutan. (Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005). 

 

CONTROL DE DOCUMENTOS 

Es un requisito de esta normativa, controlar todos los documentos relacionados 
con ella. Para dar cumplimiento a lo anterior, las organizaciones deben constituir, 
implementar y sostener procedimientos para(ISO 14001, 2004).: 

- Autorizar los documentos antes que sean emitidos. 
- Revisar, renovar y autorizar nuevamente los documentos obsoletos. 
- Garantizar que los documentos sean legibles y de fácil comprensión.  

En el siguiente esquema, se presenta una forma de mantener el control de 
documentos relacionado con el sistema de gestión ambiental: 
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Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005. Pág. 21. 

CONTROL OPERACIONAL  

Las organizaciones deben reconocer y programar las operaciones que se 
relacionan con sus aspectos ambientales significativos, por medio de(ISO 14001, 
2004).: 

- El diseño e implementación de procedimientos documentados que producto 
de su no cumplimiento genere desviaciones. 
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- El diseño e implementación de procedimientos que establezcan los criterios 
operacionales. 

- El diseño e implementación de procedimientos de comunicación y requisitos 
que se apliquen a contratistas y proveedores.  

En el siguiente esquema, se establece una forma de implementar el control 
operacional en las organizaciones, teniendo en cuenta que los requerimientos 
asociados al control operacional no deben generar burocracia ni detención de la 
productividad: 

 

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005. Pág. 23. 

 

PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS  

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno o más 
procedimientos con el objetivo de reconocer las potenciales situaciones de 
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emergencia que produzcan impactos en el ambiente, y la forma de actuación ante 
ellas. 

Los procedimientos de preparación y respuesta ante emergencias, deben ser 
evaluados de forma periódica y se deben actualizar cada vez que las condiciones 
cambien, especialmente luego de que ocurra una situación de emergencia o un 
accidente. 

Es esencial que las organizaciones realicen simulacros de estos procedimientos, 
con la finalidad de evaluar la efectividad de los mismos y generar mejoras cuando 
se considere necesario. (ISO 14001, 2004). En el siguiente cuadro explica las 
etapas, que las organizaciones pueden desarrollar, para realizar los 
procedimientos y/o instructivos que se requieran: 

 

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005. Pág. 25. 
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CONCLUSIÓN 

 

Durante esta semana, se definieron conceptos relevantes para el correcto 
entendimiento de los temas relacionado con la norma ISO 14001. Estas 
definiciones se mencionan en todas los requisitos de esta norma, por tanto, es 
necesario tener claridad del significado de estos conceptos para evitar 
confusiones. Además, se menciona la importancia de establecer objetivos claros y 
plantear el alcance del sistema de gestión ambiental diseñado. 

Por otra parte,  se analizaron punto por punto algunos de los requerimientos que la 
norma ISO 14001 plantea para el diseño de los sistemas de gestión ambiental 
auditables. De lo anteriormente señalado, es importante mencionar que la 
certificación de las organizaciones se obtiene luego de implementar el sistema de 
gestión ambiental y, siempre y cuando  las organizaciones tengan un nivel de 
cumplimiento acorde con las exigencias. 

Además, se mencionan  algunas ventajas y restricciones que se presentan a la 
hora de diseñar, implementar y mantener un sistema de gestión ambiental. 

Finalmente podemos concluir que la implementación de Sistemas de Gestión 
Ambiental dentro de las organizaciones, permiten mantener los aspectos e 
impactos ambientales controlados, minimizando sus efectos e involucrando y 
comprometiendo a las organizaciones en el cuidado y protección del medio 
ambiente. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La norma internacional ISO 14001, menciona los requisitos necesarios para 
implementar una política y objetivos ambientales basados en los requerimientos 
legales. Estos requisitos están establecidos de manera tal, que puedan ser 
aplicados en todo tipo y tamaño de empresas, tomando en cuenta sus condiciones 
culturales, geográficas y sociales. Cabe destacar, que los requisitos planteados en 
esta norma, son objetivamente auditables. 

Las organizaciones que implementen sistemáticamente herramientas de gestión 
ambiental, pueden lograr resultados óptimos para todos los actores involucrados, 
pero la implementación de esta norma, no asegura en sí misma resultados 
ambientales óptimos, esto quiere decir, que implementar ISO 9001 no asegura el 
éxito en el cuidado del medio ambiente, pero si se aplica correctamente y a 
conciencia podría generar la minimización de impactos ambientales. Para alcanzar 
los objetivos ambientales, el Sistema de Gestión Ambiental anima a las 
organizaciones a aplicar herramientas y técnicas ambientales cuando sea 
necesario y sea viable económicamente, considerando la relación de costo y 
beneficio. 
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VERIFICACIÓN 

El punto de verificación se encuentra dividido en las siguientes etapas (ISO 14001, 
2004): 

a) Seguimiento y medición. 
b) Evaluación del cumplimiento legal. 
c) No conformidad, acción correctiva y acción preventiva. 
d) Control de los registros. 
e) Auditoría interna. 

 
 

a) SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno o más 
procedimientos para realizar el seguimiento y medición en forma constante, de 
todas las operaciones que generen o puedan generar impactos ambientales. Estos 
procedimientos deben considerar la información necesaria de cómo realizar el 
seguimiento del desempeño y de las operaciones. 

Es fundamental que las organizaciones mantengan los equipos de seguimiento y 
medición que utilicen, estén calibrados y se guarden los registros. (ISO 14001, 
2004). 

 

 

 

 

 

 

b) EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL  

Es absolutamente necesario que las organizaciones constituyan, implementen y 
sostengan uno o más procedimientos para estimar de forma constante si se 
cumple con la legislación nacional vigente y mantengan registros de dicho 
cumplimiento. 

�(�V���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���T�X�H�« 

Todos los sistemas de Gestión o programas que desee implementar una 
empresa deben establecer procedimientos de seguimiento y medición 
revisados permanentemente, esto con la finalidad de mantener información 
actualizada de los indicadores de gestión. 
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Por otra parte, si la empresa considera necesario cumplir con otros requisitos, 
también deben implementar procedimientos y mantener registros. Los 
procedimientos de requisitos anexos se pueden diseñar por separado o incluirlos 
en los procedimientos de la legislación vigente. (ISO 14001, 2004). 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN PREVENTIVA  

Para atender las no conformidades (existentes o potenciales) que se den en la 
organización e implementar las acciones correctivas y/o preventivas, según 
necesidad, se deben constituir, implementar y sostener uno o más procedimientos 
para (ISO 14001, 2004): 

f) El reconocimiento y reparación de no conformidades por medio de acciones 
que permitan mejorar sus impactos ambientales. 

g) El análisis de las acciones necesarias para evitar la generación de no 
conformidades. 

h) El registro de las conclusiones obtenidas luego de implementar las acciones 
correctivas o preventivas, 

i) La verificación de la eficiencia de las acciones correctivas o preventivas que 
se tomaron.  

 

 

 

 

 

�&�D�E�H���G�H�V�W�D�F�D�U���T�X�H�« 

Antes de diseñar los Sistemas de Gestión, las empresas deben revisar la 
legislación nacional vigente, que será el piso mínimo de cumplimiento. 
Además deben analizar si cumplirán con alguna otra normativa nacional o 
internacional que no tenga carácter obligatorio. Luego, las empresas deben 
crear procedimientos o instructivos que expliquen de qué manera se dará 
cumplimiento a dichas normativas. 

�3�R�U���O�R���W�D�Q�W�R�« 

Es necesario que antes de decidir las acciones preventivas o correctivas 
que se implementarán, se analice la relevancia de los impactos ambientales 
que se quieran mitigar.  
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En el siguiente esquema, se muestra la forma de analizar las acciones necesarias 
para mitigar los impactos ambientales: 

 



6 
 

Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005. Pág. 30. 

 

d) CONTROL DE LOS REGISTROS 

Las organizaciones deben constituir, implementar y sostener los registros 
imprescindibles para poder ratificar la conformidad y cumplimiento de los 
requisitos establecidos en esta normativa y para demostrar cuales son los 
resultados obtenidos en cada etapa implementada. 

Además, las organizaciones deben constituir, implementar y sostener uno o más 
procedimientos para reconocer, guardar, proteger, recuperar, retener y disponer 
de los registros. Es necesario a su vez, que los registros sean claros, reconocibles 
y trazables. (ISO 14001, 2004). 

En el siguiente esquema, se muestra la forma de llevar a cabo el control de 
registros en una organización: 
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Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005. Pág. 32. 

 

e) AUDITORÍA INTERNA 

Las organizaciones tienen el deber de planificar las auditorías internas del sistema 
de gestión ambiental, de forma tal que: 

a) Se evalúe si el SGA: 
- Cumple con las disposiciones necesarias para llevar a cabo la gestión 
ambiental, junto con los requisitos de esta normativa. 
- Se implementa de manera correcta y se mantiene. 

b) Entregue a la dirección los resultados de la auditoría. 
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Además, es necesario constituir, implementar y sostener uno o más 
procedimientos que mencionen las responsabilidades, recursos y funciones 
necesarias para realizar una auditoría y la forma de realizar la comunicación de los 
resultados, junto con determinar el alcance, métodos, criterios y periodicidad de 
las auditorías. (ISO 14001, 2004). 

El siguiente diagrama de flujo menciona los pasos para planificar y luego llevar a 
cabo una auditoría interna: 
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Fuente: Ministerio de Fomento del Gobierno de España, 2005. Pág. 35. 
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REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

La dirección de la organización tiene la obligación de revisar el sistema de gestión 
ambiental, de manera constante y programada, con la finalidad de verificar sus 
beneficios,  acondicionamiento y  eficiencia. Estas revisiones también deben 
quedar documentadas. 

Dentro de los criterios que debe revisar la dirección, se encuentran (ISO 14001, 
2004): 

j) Evaluación de resultados de las auditorías internas y el desempeño 
relacionado con los requisitos legales. 

k) El proceso de comunicación con los actores involucrados (internos y 
externos). 

l) El cumplimiento ambiental de la organización. 
m) El nivel del cumplimiento de metas y objetivos planteados. 
n) Situación en la que se encuentran las acciones preventivas y correctivas. 
o) La actualización de los requisitos establecidos en el sistema de gestión 

ambiental. 
p) Las sugerencias de mejora. 

Las decisiones tomadas en el proceso de revisión, se deben registrar y llevar a 
cabo como consecuencia del proceso de mejora sostenible. (ISO 14001, 2004). 
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VENTAJAS Y RESTRICCIONES DE LA NORMATIVA  

El diseñar, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestión ambiental, 
entrega una serie de ventajas para las empresas que asumen el compromiso y a 
la vez para el medio ambiente, pero además existen restricciones que podrían 
generar problemas en dichas organizaciones. 

Entre las ventajas del sistema de gestión ambiental se encuentran (orbita verde, 
2007).: 

q) Evita las barreras con los mercados de otros países, considerando que es 
una normativa con reconocimiento internacional. 

r) Ayuda a las organizaciones a cumplir con requisitos estipulados por los 
clientes. 

s) Aumenta la posibilidad de capturar clientes que tengan un compromiso con 
el medio ambiente. 

t) Minimiza los gastos de consumo eléctrico, materias primas, combustibles y 
agua. 

u) Facilita la obtención de puntaje en concursos público, pudiente obtener 
ayudas de otras organizaciones. 

v) Garantiza que los requisitos legales ambientales se cumplan. 
w) Entre otros  

Si bien es cierto, en su mayoría, el implementar un sistema de gestión ambiental 
acarrea ventajas más que limitaciones, existe una restricción que es fundamental 
tener en cuenta para evitar obtener resultados negativos.  (FAO, S.f.). 
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La principal restricción que presenta la normativa ISO 14001, es que no 
establece requisitos específicos, y al ser general permite que tanto las 
empresas con metas modestas, sean certificadas de igual manera que las 
empresas que tienen metas más ambiciosas. 



12 
 

 

 

¿QUÉ EMPRESAS ESTÁN CERTIFICADAS ISO 14001 EN CHILE ? 

EMPRESA GIRO 
Constructora El Sauce S.A. Construcción 
Barros y Bruzzone Ltda. Servicios Agricolas 
ASSA ABLOY CHILE LTDA Comercialización Fabricación de 

Cerraduras Quincallería 
Cimap Ltda Ingeniería 
Chesta Ingeniería S.A Servicios de ingeniería 
Antolin Cisternas y Cia. S.A. Arriendo de maquinaria y 

construcción 
Cemento Polpaico Elaboración de cemento y yeso 
CCP Ingenieria S.A Servicios de ingeniería 
Aguas y Riles S.A. Tratamiento de aguas y riles 
Fe Grande Maquinarias y Servicios Servicios de perforación, tronadura, 
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S.A carguío y transporte de minerales 
Colada Continua Chilena S.A Fabricación de alambron de cobre 
Abengoa Chile S.A. Construcciones electromecánicas 
Esinel Ingenieros LTDA Ingeniería eléctrica 
Cruz y Dávila Ingenieros 
Consultores Ltda. 

Consultora 

Claro Vicuña Valenzuela S.A Construcción 
Agencia ECISA chile compañia 
general de construcciones S.A. 

Construcción de edificios completos o 
de partes de edificios| obras de 
Ingeniería| obras menores en 
construcción (contratistas, albañiles, 
carpinteros) 

VSL Sistemas Especiales de 
Construcción S.A. 

Ingeniería y construcción  

Gerard Ingeniería Acústica SpA Ingeniería acústica 
Forestal Mininco S.A Producción y Comercialización de 

Maderas 
Brass Chile S.A. Ingeniería y construcción 
Finning Chile S.A. CRC 
Antofagasta 

Venta y arriendo de maquinaria 
pesada 

Fermacell Instrucciones de Montaje de los 
Elementos de Suelo 

Constructora Agua Santa Construcción 
Industrias Princesa Ltda Fábrica de ladrillos prensados 
Vinilit S.A Industria de plásticos 
Hilti S.A.  Sistemas de Fijación y Anclajes para 

la Construcción y Minería 
Hertz- Autorentas del Pacífico Ltda. Alquiler de autos y camionetas sin 

chofer 
Constructora Claro Vicuña 
Valenzuela S.A 

Construcción 

Hindura S.A. Fabricación y Comercialización de 
Gases y Electrodos 

Gestión Vial S.A. Construcción de obras viales, 
operación y gestión 

Vidrios Lirquén Fabricación, manipulación y 
transformación de vidrio plano 

Victor Faraggi Hernandez Consultora 
Empresa Constructora Moller y 
Peréz-Cotapos S. A 

Constructora 

Termika Servicio de Mantencion 
S.A 

Acondicionamiento de edificios 

Tardieu y Martinez Asociados S.L. Instalaciones renovables 
INGELOG S.A. Servicios de ingeniería 
SHIMIN- Soluciones Hidraulicas Ingeniería especializada en 
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para la Mineria LTDA procesamiento y 
transporte de fluidos mineros 

Echeverria, Izquido, Montajes 
Industriales S.A 

Montaje industrial 

Constructora Millenium S.A. Construcción 
RQ Ingenieria S.A Ingenieros consultores 
Promet Servicios S.A. Servicios a la minería 
Ingenieria y Construccion SIGDO 
KOPPERS S.A 

Ingenieria y Construccion 

PIDDO - Jorge Piddo y CIA. LTDA Asesorías de ingeniería 
OHL Obrascon Huarte Lain S.A. Ingeniería y construcción 
Obras Subterraneas S.A Construcción de obras civiles y obras 

subterraneas 
OAS Chile Construcción 
Masisa Explotación de bosques 
Marti Chile S.A. Construcción 
JRI Ingenieria S.A Servicios de Ingeniería 
J.E.J. Ingeniería S.A. Consultora de Ingeniería 
Besalco Construcciones S.A. Construcción 
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CONCLUSIÓN 

 

Durante esta semana, se continuó con los requerimientos faltantes de la norma 
ISO 14001 para el diseño de los sistemas de gestión ambiental auditables. De lo 
anteriormente señalado, es importante mencionar que la certificación de las 
organizaciones se obtiene luego de implementar el sistema de gestión ambiental 
y, siempre y cuando  las organizaciones tengan un nivel de cumplimiento acorde 
con las exigencias. 

Finalmente podemos concluir que la implementación de Sistemas de Gestión 
Ambiental dentro de las organizaciones, permiten mantener los aspectos e 
impactos ambientales controlados, minimizando sus efectos e involucrando y 
comprometiendo a las organizaciones en el cuidado y protección del medio 
ambiente. 
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