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En el curso 2005-2006 los alumnos han realizado una de las practicas del curso utilizando algunas de las he-
rramientas del Campus Virtual. Los objetivos eran: facilitar a los alumnos el acceso a toda la informacion;
que cada alumno dejase su informacion a disposicién de los demds; facilitarles el acceso a la informacién en
cualquier momento y lugar; que todos los alumnos coordinasen sus trabajos; trabajar en grupo; trabajar
en un entorno de Red, y facilitar las funciones de coordinacién y seguimiento por parte del profesor. Las he-
rramientas utilizadas del Campus Virtual han sido: Foro, Correo Electrénico y Entrega de Trabajos. La apli-
cacion de las herramientas mencionadas ha sido con una investigacion segin el denominado Método Cien-
tifico y el Paradigma Técnico Cuantitativo. El Apéndice sobre motivacion se ha realizado con técnicas del

Paradigma Cualitativo.

Los expertos y genios poseen cerebros que ven la estructura de la estructura y los patro-
nes de los patrones mds alld que los demds. Podemos convertirnos en expertos con la
prdctica, pero sin duda existe también un componente genético.

JEFF HAWKINS

El resto de la filosofia biologica se dedica al estudio de las facultades afectivas e intelec-
tuales que nos llevan de la fisiologia individual a las Fisicas Sociales, igual que hace la
fisiologia vegetativa que nos lleva de la filosofia inorgdnica a la filosofia orgdnica.

AUGUSTE COMTE
(Traduccion propia)

La teoria positiva de las funciones afectivas e intelectuales es, por consiguiente, irreversi-
blemente, esto: consiste en el estudio experimental y racional de los fenomenos de sensi-
bilidad interior apropiado a los ganglios cerebrales, ademds de todo el aparato externo
inmediato. Estos fenomenos son los mds complejos y los mds especiales de toda la fisiolo-
gia, y por consiguiente ellos han sido naturalmente los ultimos en lograr un andlisis posi-
tivo; por no decir nada de su relacion con las consideraciones sociales que deben influir

en la forma de su estudio.

1. PRESENTACION

En el curso 2005-06 una de las practicas de
los alumnos ha sido la realizacién de una In-
vestigacién Socioldgica, siguiendo los pasos
definidos por el denominado Método Cientifi-
co (MC). El objetivo cientifico es que el suje-
to cognoscente alcance la mejor aproximacién
posible al conocimiento de la realidad, que es

AUGUSTE COMTE
(Traduccién propia)

la expresion de la representacion, que se hace
el objeto de la realidad que observa.

El objetivo perseguido al presentar esta co-
municacién es: exponer la metodologia do-
cente basada en Campus Virtual (CV) y la me-
todologia del denominado Método Cientifico.
La publicacién se utilizard como material do-
cente para los alumnos en las asignaturas rela-
cionadas.
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El desarrollo de la prictica ha sido en el en-
torno de WebCT que es la base del CV de la Uni-
versidad Complutense de Madrid, en la Facul-
tad de Ciencias Politicas y Sociologia, como
apoyo a la docencia presencial. La asignatura
virtualizada ha sido: Métodos y Técnicas Cuan-
titativas de Investigacion Social. Troncal y de
10 créditos. Codigo: 708 de 2.° curso de Socio-
logia, con 45 alumnos matriculados. Grupo 2E.

La asignatura estd incluida en la docencia
del Departamento de Sociologia IV, siendo la
coordinadora de la misma M.* Angeles Cea
d’Ancona.

La asignatura consta de seis créditos tedri-
cos y cuatro précticos, lo que supone que, ade-
mas de la docencia tedrica, durante el curso los
alumnos deben hacer précticas en el aula y tra-
bajos en tiempo externo a la docencia para
completar su formacion. Se pretende que los tra-
bajos préicticos acompafien y ayuden a aprender,
comprender y aplicar los contenidos tedricos.

El CV amplia y facilita la relacién docen-
te/discente y entre los alumnos, fuera del espa-
cio-tiempo del aula.

2. APLICACION DEL CAMPUS
VIRTUAL

La préctica ha consistido en utilizar el Foro
del CV para la realizacion de la Investigacion
Socioldgica, apoyado con el Correo Electronico.

Los objetivos enunciados anteriormente
persiguen que los alumnos trabajen en equipo,
pero haciendo el trabajo individualmente.

El resultado final se presenta en un infor-
me, segun se describe en el Método Cientifico
desarrollado en los apartados 4.1 y 4.2.

PLANTEAMIENTO

La Investigacion se realiza sobre algtin he-
cho o fenémeno considerado sociolégico, que
los alumnos eligen de forma consensuada. El
tema seleccionado ha sido: El hébito tabdqui-
co, y las actitudes y opiniones de los alumnos
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociolo-
gia. La eleccion estd motivada por la promul-
gacion de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre,
de medidas sanitarias frente al tabaquismo.

La metodologia docente sigue un doble
criterio: docencia presencial, apoyada con el
Campus Virtual.

La docencia presencial se desarrolla segtin el
esquema: clase magistral y exposicion de ejem-
plos por parte del profesor; formacién de grupos
de trabajo en el aula', y propuesta, seleccién y
desarrollo del tema por parte de los alumnos.

La funcién del CV ha sido dar apoyo a tra-
vés del foro y correo electronico a las tareas
realizadas.

Un valor afiadido del uso del CV en el de-
sarrollo de este trabajo ha sido la estructura-
cion proporcionada a la docencia presencial.

DESARROLLO Y FUNCION DE LOS FOROS

Los temas tratados y desarrollados en el
aula, en los grupos pequefios y expuestos co-
lectivamente, eran colocados en los foros
creados para tal fin (véase tabla I).

Tabla I. Foros utilizados en el CV

Foro Descripcion

Grupo Inv. Tabaco. | Incorporacion al grupo de

investigacion

Puntos_1_2_3. Planteamiento de los puntos 1,2y
3 del MC (Apartados 4.1.1, 4.1.2

y4.13).

Lista_Preguntas. Propuestas de preguntas para

incorporar al cuestionario.

Fusion_Individual. | Elaboracién de un primer
cuestionario a partir de las

preguntas del foro anterior.

Fusién_Colectiva. | Elaboracién por grupos de un

cuestionario definitivo.

Magqueta. Magqueta del cuestionario final,
Carta de Presentaci6n y

Ficha Técnica.

Planteamiento del Universo.
Disefio de la Muestra.

Universo_Muestra.

Matriz_SPSS. Matriz de datos creada a partir

de los cuestionarios.

Resultados estadisticos:
tabulacién y andlisis.

Resultados

! Siguiendo la metodologia de la Dindmica de Grupos
conocida como «la Tortuga».
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Inicialmente se propusieron dos temas pa-
ra investigar: Grupo Investigacion Tabaco 'y
Grupo Investigacion Educacion Adultos. Para
ayudar a los alumnos a tomar una decisién se
puso un foro por cada tema propuesto.

Elegido el tema, se disefiaron y trabajaron
los tres primeros puntos del MC que se corres-
ponden con los apartados 4.1.1, 4.1.2 y 4.1.3
de este documento. El primer punto es: defini-
cion del tema de investigacion, definicién de
conceptos y justificacién de la investigacién.
El segundo consiste en la elaboracién del mar-
co tedrico. En el tercero y dltimo se plantean
los Objetivos y las Hipdtesis.

El representante o responsable de cada
grupo de trabajo edita o publica en el foro
Puntos_1_2_3 el material generado. De esta
manera, la informacién de cada grupo estd a
disposicién de todos los alumnos.

La Técnica de Investigacion utilizada para
recoger la informacion sobre los alumnos de la
Facultad ha sido la Encuesta, y el Instrumento
de Obtencion de Datos (I0D), el Cuestionario
autoadministrado.

El proceso de elaboracion de la maqueta fi-
nal del cuestionario se ha hecho mediante cuatro
foros distintos: Lista_Preguntas, Fusion_Indivi-
dual, Fusion_Colectiva'y Maqueta.

En el primero cada grupo de trabajo expo-
ne un listado inicial de preguntas orientado
por los Objetivos y las Hipdtesis. La redaccion
de las preguntas se hace segtin la técnica de di-
sefio de cuestionario y los criterios de fiabili-
dad y validez del IOD, en Sociologia.

El segundo foro es una primera fusién de
las preguntas propuestas en el anterior. Es el
primer planteamiento del cuestionario.

En el tercer foro, a partir de los cuestiona-
rios anteriores, realizan una segunda fusién y
de este bloque seleccionan el cuestionario de-
finitivo.

El foro Maqueta contiene las maquetas?
del cuestionario que van a aplicar en el trabajo
de campo. De estas maquetas seleccionan una
a partir de la cual se obtienen las copias para
aplicar a las unidades a entrevistar.

2 La maqueta del cuestionario se realiza con Word de
Microsoft Office.

Con la maqueta del cuestionario final, que
se pone en el foro, se distribuye una carta de
presentacidn para solicitar permiso a los pro-
fesores de los grupos de alumnos que han sido
seleccionados para ser entrevistados. Estos
alumnos constituyen la muestra. La carta in-
cluye la Ficha Técnica de la Encuesta.

La definicién del Universo y el disefio de
la muestra® se realiza en el aula de informética
de manera presencial, y el documento genera-
do es puesto en el foro Universo_Muestra a
disposicion de los alumnos.

El proceso genera el conjunto de cuestio-
narios aplicados a las unidades de observa-
cién, que se materializan en una Matriz de
Datos, para su posterior tabulacién y analisis®.
La matriz de datos se incorpora al foro Ma-
triz_SPSS y un fichero de resultados al de Re-
sultados.

Cada alumno debe entregar un documento
con el planteamiento de la Investigacion y los
resultados. La entrega se hace a través de la
herramienta de CV Actividades y Evaluacion.

SEGUIMIENTO

Un sistema de foros, como es el del CV,
permite al profesor saber el desarrollo y evolu-
cion del trabajo de cada grupo y cada alumno
por visualizacién de las aportaciones y los do-
cumentos adjuntos.

3. BREVE HISTORIA DEL METODO
CIENTIFICO

Se sitda el inicio de este proceso en los
conceptos de inspiracién platonianos de doxa
y episteme, para diferenciar el conocimiento
espontdneo o no cientifico del considerado
cientifico. Esta diferenciacién hace referencia
a la existencia de una consciencia de los con-
ceptos. En este periodo también se concibe al
ser humano dentro del paradigma dualista de

* El disefio y cdlculo de la muestra se ha realizado con
Excel de Microsoft Office.

4 La creacion de la Matriz de Datos, la Tabulacién y el
Andlisis se hace con SPSSWIN.
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Aristételes y Platon que supone la distincion:
materia-espiritu, cuerpo-alma. Este paradigma
se mantiene durante la Edad Media a través de
la Filosofia Escoldstica de Santo Tomas.

La siguiente etapa considerada es el Rena-
cimiento (s. XV), que supone la critica del aris-
totelismo escoldstico y el inicio del empirismo
con G. Galilei (1981), y F. Bacon (1984) (mé-
todo hipotético inductivo). Desarrollado en el
s. xvil (Hobbes, Locke y Hume). Isaac New-
ton (1998) sintetiza el método inductivo en el
hipotético deductivo.

Simultdneamente, surge el racionalismo
(Descartes, 1984), como polo opuesto al empi-
rismo. La razon (conciencia) humana también
es fuente de conocimiento. Introduce el con-
cepto de mente o conciencia en lugar o ademas
de alma o espiritu.

La fusién de las dos corrientes filoséficas
anteriores se materializa en I. Kant.

Popper (1994) inaugura una nueva etapa
de la teoria del conocimiento, rechazando los
puntos de apoyo absolutos de la razon pura 'y
de los hechos puros, planteando la construc-
cién de hipdtesis interpretativas para falsarlas
mediante el método de ensayo y error.

Thomas S. Kuhn (1977) y Paul K. Feyera-
bend (1989), representan las teorias postpop-
perianas de las revoluciones cientificas y el
anarquismo cognoscitivo de contra el método,
respectivamente’.

Frente al paradigma dualista se presenta el
paradigma monista-materialista. Los seres hu-
manos tienen un cerebro que es material y ob-
jetivo, y de éste surgiria lo subjetivo: el com-
portamiento®.

Actualmente, relacionando el estudio del
comportamiento subjetivo a partir de la mate-
ria, una teoria que relacione ambas cosas,
sostiene T. Nagel, puede suponer una trans-
Jormacion completa del pensamiento cientifi-
co (citado en E. R. Kandel, 2001: 398).

El denominado MC consiste en una serie
de pasos que difieren de un autor a otro, pero,
basicamente, representan el mismo proceso.

> Una aplicacién de la légica de la ciencia en sociolo-
gia se puede ver en W. Wallace (1980).

° El comportamiento es propio de los seres que tienen
vida y conciencia.

La aplicacién de este método es lo que dife-
rencia el conocimiento considerado cientifico
(episteme) del considerado no cientifico (do-
xa). Pero es necesario tener el conocimiento
tedrico previo (A. Comte), tener un paradig-
ma, para acercarse a conocer la realidad. En
Sociologia el esquema se puede representar
segun el Grafico 1.

tedrico conogido

‘ Representacion ‘ q_

Sujeto (re)creacion
cognoscente

Marco ‘ Meétodo ‘ Objeto-sujeto {Realldad

Grdfico 1. Esquema: Teoria-Sujeto-Método-Objeto

El proceso del denominado MC es la apli-
cacion del método sobre el objeto con el cono-
cimiento previo sobre éste. El proceso proba-
blemente esté muy cerca de ser que la realidad
se representa en el objeto, lo que convierte al
objeto en objeto-sujeto. El sujeto se representa
(observa) la representacion de la realidad en el
objeto-sujeto que éste manifiesta. Realidad que
a veces es (re)creada por el sujeto’. Entonces
una pregunta es: ;Cudl es la realidad que intere-
sa conocer: la externa, la realidad que se repre-
senta el objeto-sujeto o ambas?

4. EL DENOMINADO METODO
CIENTIFICO EN SOCIOLOGIA

El esquema que se presenta en esta comu-
nicacién probablemente es un resumen de fa-
cil asimilacién, comprensién y aplicacion.

Se divide en dos partes y cada una de ellas
consta de cinco pasos.

4.1. DISENO TEORICO

4.1.1. Tema a investigar

Se expone el problema o tema de investi-
gacion, poniendo de forma clara la definicién

7 Paradigma fenomenoldgico y neuro-fisico-quimico.
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de los conceptos que se van a investigar. Tam-
bién se puede o debe hacer referencia a los
motivos que han llevado a realizar la investi-
gacion.

4.1.2. Marco teorico (documentacion)

El marco tedrico recoge todo el conoci-
miento sobre el tema, el objeto y la forma de
investigarlos. Asi, se pueden definir tres gru-
pos de paradigmas®: tedricos, técnicos y epis-
temolégicos.

Previamente al posicionamiento en estos
tres grupos de paradigmas hay que definir dos
mds, relativos al objeto y su evolucién. Para
estudiar a los seres vivos y su vida en socie-
dad, y en particular al ser humano, probable-
mente sea necesario considerar: el paradig-
ma de la coevolucion’ y el paradigma
dualista/materialista-monista'.

Los paradigmas teéricos dan los referentes
para conocer-comprender la realidad. Los téc-
nicos facilitan los métodos y las técnicas para
recoger la informacién de la realidad. Los
epistemoldgicos organizan la relacion: sujeto-
objeto y objeto-entorno, asi como la defini-
cion del objeto.

El paradigma de la coevolucién asume
dos evoluciones: la evolucién natural o biold-
gica y la sociocultural.

En la evolucion natural se incluirfan los
modelos de las neurociencias'' y los relaciona-
dos con aspectos fisiol6gicos, como, por ejem-
plo: la escala de las necesidades bdsicas, de
A. H. Maslow (1963).

8 Paradigma se usa en el sentido que le da T. S. Kuhn
1977).

° La evolucién natural de las especies por adaptacién al
entorno fisico (C. Darwin) y la evolucion sociocultural
por adaptacion al entorno cultural (H. Spencer).

10 El paradigma dualista: el ser humano formado de
cuerpo y alma; materia y espiritu. El monista materialista:
el ser humano como poseedor de un cerebro que es mate-
ria de donde surgiria la vida y la conciencia.

I Las teorfas neurocientificas para estudiar el compor-
tamiento de los seres vivos, en general, y del ser humano,
en particular, y su vida en sociedad. Auguste Comte, en
Cours de Philosophie Positive (1893-1968), conexiond
las Ciencias Naturales con las Fisicas Sociales a través de
su teoria del cerebro.

En la segunda evolucion se incluirfan los pa-
radigmas considerados sociales como: Interac-
cionismo Simbdlico (G. Simmel, G. H. Mead),
las Teorias Sociales de A. Comte, Durkheim,
Weber, Teoria del Psicoandlisis, Teoria de las
Organizaciones, Teoria de la Accion Social
(T. Parsons, 1999), Teoria Sistémica (G. Bate-
son, 1971, 1977 y 1984), etc.'2.

Esta clasificacion de paradigmas no pre-
tende la exhaustividad, y probablemente algu-
no de ellos podria cambiar de lugar o acaso in-
corporarse en ambas lineas de evolucion.

Las teorfas consideradas sociales explican
la evolucién sociocultural, que al variar rapi-
damente se pueden clasificar de rango medio
(R. K. Merton), por el corto alcance temporal.
La explicacion de la realidad a partir de los pa-
radigmas basados en la evolucién natural se
asume a largo plazo, por el intervalo de tiem-
po en el que pueden llegar a variar (de miles a
millones de afnos).

Los denominados paradigmas técnicos
son: paradigma cualitativo y cuantitativo. Van
a definir las técnicas de investigacion y de
analisis.

Y en el tercer grupo de paradigmas se in-
cluyen: positivismo, postpositivismo, criticos,
constructivismo 'y cudntico. Estos paradigmas
van a definir el objeto, sus caracteristicas, la
forma de relacion del sujeto/objeto-sujeto y
del objeto-sujeto/realidad.

La definicion del objeto y sus caracteristi-
cas se abordan también desde las posiciones
de Comte, Marx, Freud, Durkheim, Simmel,
Weber y Parsons, y la neurociencia social cog-
nitiva.

4.1.3. Definicion de objetivos
e hipotesis

A partir de los puntos anteriores y segun
los intereses y criterios de la investigacion, se
especificardn los Objetivos diferenciados en
General y Especificos, y también la o las Hi-
potesis (M. Bunge, 1981: 248-333). En fun-
cion de la Técnica de Investigacion utilizada y
los intereses perseguidos, una investigacion

12 En J. E. Tezanos (1996) se puede ver una relacion
mas exhaustiva de paradigmas.
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puede plantear: objetivos, o hipdtesis, o ambas
cosas.

4.1.4. Definicion de variables (items)

En los objetivos y las hipétesis se plantean
variables (o items) y relaciones entre ellas.
Los objetivos se traducirdn o implementardn
en aquellas variables que permitirdn compro-
bar su consecucién o cumplimiento. Las hi-
potesis, en su definicién de proposiciones
afirmativas, especifican también variables y
establecen relacion entre ellas.

4.1.5. Definicion de indicadores

Los indicadores son similares a las varia-
bles, pero de construccién mds elaborada. La
clasificacion o medicién que realizan son una
sintesis con algun criterio. Ejemplos de indica-
dores son: distancia del hogar al centro de tra-
bajo; equipamiento del hogar; caracteristicas
del hogar; densidad de un nicleo de poblacion;
caracteristicas socioecondmicas, etc.

4.2. DISENO TECNOLOGICO
4.2.1. Definicion del Universo

La realizacién de la investigacion precisa
la definicién del Universo: su delimitacién
geografica y la poblacion que contiene.

Al definir los limites geograficos o admi-
nistrativos de la poblacion y las caracteristicas
de la misma, se define el objeto o unidad de
observacion y andlisis. Se asume que la pobla-
cién es el conjunto de estas unidades®.

4.2.2. Definicion de la muestra

Al ser limitados los recursos econémicos y
materiales para acceder a toda la poblacién

13 Se considera objeto segtin lo define la Enciclopeedia
Britannica: una cosa que es el elemento de o constituye la
materia (en el sentido de material) de una investigacion o
ciencia. Traduccion y paréntesis propio.

Objeto también como: Todo lo que puede ser conocido
o sentido por el sujeto, incluso él mismo, o Lo que sirve
de materia al ejercicio de las facultades mentales. Véase
también O. Ufia Judrez (2004: 1004).

(censo), se opera sobre un conjunto limitado
de objetos que denominamos muestra.

A partir de la muestra se pretende inferir
los datos o resultados obtenidos, sobre la po-
blacion, por lo que aquélla debe ser represen-
tativa de la poblacion. Para que la muestra sea
representativa es necesario aplicar Técnicas
de Muestreo (tabla I1) y Técnicas de Cdlculo

Tabla II. Técnicas de muestreo

Aleatorio simple
A. Sistemdtico
Estratificado
Conglomerados

Probabilistica

Técnicas

de muestreo
Intencional
Accidental
Bola de nieve
Cuotas

No probabilistica

de Tamaiio de Muestra (tabla III), segtin los
requisitos o criterios de la Ficha Técnica. Con
este proceso se define a quiénes 'y a cudntos se
les va a aplicar el Instrumento de Obtencion
de Datos.

Tabla III. Célculo del tamafio de muestras
asumiendo Muestreo Aleatorio Simple

Poblacién finita (%)

Poblacion infinita (%)

Z’xpxqxN
n=——Ho ——¥——
éx (N-1)+Zxpxq

Z'xpxq
n= ———

g

Error muestral

Error muestral

X N -
E=zx |22 |22 E=zx |24
n N-1 n
Poblacién finita (X) Poblacién infinita (X)
7’ x 0’ xN 7? x 0?
n= ——mM n=
e x N+7°xo? e
Error muestral Error muestral
o’ N-n o’
E=7Zx X [— E=7Zx
n N-1 n

4.2.3. Técnica de investigacion

La Técnica de investigacion (tabla IV) es
la forma como se va a proceder para recoger

los datos de las unidades de observacion.




EL METODO CIENTIFICO EN SOCIOLOGIA, APLICADO CON LAS HERRAMIENTAS DE LA WEBCT... 151

La caracteristica de la informacién implica
dos paradigmas [cuantitativo (M. A. Cea,
1996) y Cualitativo (M. S. Vallés, 1997)], ca-
da uno con sus técnicas de investigacion dife-
renciadas.

4.2.4. Instrumento de obtencion de datos

El Instrumento de obtencion de datos es
el soporte estandarizado con el que se va a re-
gistrar la informacion de las unidades de ob-
servacion.

Bdésicamente, el soporte es papel o magné-
tico (audio, video o informatico), sobre el que
se disefia un formulario.

Tabla IV. Técnicas de investigacion

El proceso, que no significa contigiiidad
inmediata, es: Codificacion, grabacion, tabu-
lacion y andlisis. En la tabla V se muestra una
clasificacién de técnicas de andlisis.

Tabla V. Técnicas de analisis

Paradigma Técnica
Encuesta
Cuantitativo | Experimento
Estudio de caso
Dindmicas
o TS Biograficas
Cualitativo | Técnicas individuales st
Entrevistas
Observacion
Dindmicas
Técnicas de Grupo Blograflcas
Entrevistas
Observacion

En el formulario se desarrollan en forma de
preguntas las variables (o items) e indicadores
de los objetivos e hipdtesis y se incluyen otras
preguntas, que de alguna manera son relevantes
o complementarias del tema de investigacion,
mds las consideradas de clasificacién: socio-
politico-econdmico-demograficas. La redac-
ciéon del formulario se hace segin reglas
establecidas (F. Alvira, 2004).

4.2.5. Codificacion, grabacion, tabulacion
y andlisis

Terminado el trabajo de campo, se proce-
de a estructurar la informacién en formato de
matriz, para proceder a su tabulacion y andli-
sis (M. J. Mateo, 1990, 1992 y 1993).

= =
£l & Grupo de Técnica
S| 3 técnica de andlisis
S| <
Moda
Mediana
Media
Minimo
Tendencia Maximo
o central (TC) Sumatorio
.'§ Percentiles
s Tabla de frecuencias
=
=
° £ | Dispersion (D) Amplitud
5| & Varianza
= Z Desviacion tipica
= A Coef. de variacién
]
Forma (F) ‘ Asimetria
Apuntamiento
Gréficos ‘ Barras
Histograma
Z
Z s T
A X
F
Frec. absoluta
Frec. relativa
Tablas de C
2 contingencia Asociacion
= Fuerza y direccién
g Asociacion de celdas
<
-
=2 . Tendencia central,
-5 | Tablas de medias Y
3 Dispersion y forma
[
Q . . 7
Grifico de dispersion
Asociacion lineal Covarianza
Correlacion
Una muestra t-test
Dos muestras
. . t-test
independientes
o <
£ | £ |Kmuests (M)ANOVA
£ g | independientes
s <
s £ | Dos muestras
&) ay . t-test
emparejadas
K Muestras . .
. Medidas repetidas
emparejadas
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*: Usado también para variables.
**: Usado también para casos.

£| & £| &
2| & Grupo de Técnica 2| & Grupo de Técnica
S| g técnica de andlisis S S técnica de andlisis
= | = o
Una muestra Kolmogorov- CHAID
Smirnov; %’, binomial Modelos de CHAID exhaustivo
y rachas segmentacion C&RT
3 Dos muestras Mann-Whitne QUEST
R independientes y "
§ K muestras Krustal-Wallis é CONJOINT
< . . - o=
S| independientes § g Modelos de CONJOINT basado
Z | Dos muestras . = = . en elecciones
. Wilcoxon = Z | preferencia
emparejadas E S | de mercado (CBCA)
K muestras Friedman 8| 3 BPTO (Brand Price
emparejadas 3 Trace-Off)
H
Lineal sitple CLEMENTINE
ot lm“l.“p : CHURN
drciales fmea Otros entornos QI Analist
Simple no-lineal
Paa . Power Sample
Muiltiple no-lineal
: . Data warehouse
Parciales no-lineal
Discriminante o Andlisis de discurso
Logaritmo lineal =
Modelos L Jerxilrllllcl(i)n | Tg
explicativos/ or%gjeré(r)qui:(? © Andlisis de contenido
predictivos Modelos binomiales ) .
Modelos polinomiales 5. APENDICE SOBRE MOTIVACION
Series temporales
. (TRENDS) LISREL Este Apéndice aborda la Motivacion, y en
= AMOS. particular la motivacién para la realizacion de
= Red bayesiana .
= p . determinadas conductas por parte de un orga-
s Perceptrén multicapa . .
© Funci6n de base radial nismo YIVO' . o
% Red Kohonen (,Cémo explicar, justificar, enumerar, des-
= cribir la motivacion de un individuo humano
‘£ | Modelos de Conglomerados . . .
s . Lo para realizar determinadas tareas o cubrir se-
= | reduccidn de casos jerdrquicos Y . 9 . ;
2 | (grupos Conglomerados faladas necesidades?, o ¢ de un alumno a reali-
=] desconocidos)* no jerérquicos zar determinadas tareas académicas?
=1 . . o .
5 Maslow considera al individuo como un
E | Modelos de todo integrado; por lo tanto, la motivacién del
reduccion de casos | Discriminante individuo es una actuacion de todo él, para cu-
(grupos conocidos) brir una necesidad de todo él.
Lo anterior supone aceptar tres princi-
Modelos de Componenies pios: que la motivaciéon implica conducta
9 principales (ACP) . . ..
redpccmn de Andlisis factorial [motiv-o para la ac(c)ién], movimiento, ac-
variables** Andlisis de fiabilidad ~ ©16M: que se realiza para cubrir o satisfacer
ANACOR una necesidad o deseo, que vamos a conside-
Modelos de HOMALS rar que son conscientes y/o insconscientes, y
reduccion de casos | e que una necesidad implica que ya hay otras
y variables PRINCAL OVERALS  cubiertas (Maslow, 1963: 67-70).

Pero siempre, en ultima instancia, la liber-
tad y el libre albedrio humano pueden llevarle
a hacer uso de la motivacion para satisfacer la
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necesidad o no. Siempre dentro de determina-
dos limites fisicos.

Pero decir motivacion del individuo, es de-
cir, la motivacion del cerebro, si aceptamos la
«Hipétesis asombrosa» de F. Crick (1994),
corroborada por Jeff Hawkins (2005).

Considerando las tépicas de Freud de su
segunda etapa y que éstas constituyen la per-
sonalidad del individuo (residiendo ésta en el
cerebro), y estimando que constituyen la per-
sonalidad completa, y considerando la que
Freud definia como la tercera ofensa a la Hu-
manidad de que el Yo no es soberano. Si divi-
dimos la personalidad en Yo y no-Yo (super-Yo
y Ello), y estas funciones estdn en el cerebro,
entonces si el Yo no es soberano, o no es com-
pletamente soberano, la otra parte de sobera-
nia debe corresponder al no-Yo. La motiva-
cién, que es consciente e inconsciente, debe
estar asociada con el Yo y el no-Yo, y conse-
cuentemente con el cerebro y los aspectos
neuro-fisico-quimicos del mismo'4.

Los aspectos neuro-fisico-quimicos tam-
bién, por los neurotransmisores generados (do-
pamina principalmente), son desencadenantes
de la motivacion y la conducta que ésta genera
(E. R. Kandel, 2001: 51, 333-334 y 999-1012).
Junto con los otros componentes conformarian
un marco fisico-cognitivo sobre la motivacion.

La conducta social, o en sociedad, del in-
dividuo, considerando el libre albedrio y el
que puede ser uno de los misterios de hoy
dia: como los aspectos cognitivos pueden
producir o influir en el estado fisico y animi-
co y consecuentemente generar conductas,
lleva a plantear en términos binarios, sin
atender a gradaciones ni factores externos,
que un individuo puede estar o no motivado,
y esta motivacion puede desencadenar o no una
conducta. Resumiendo, por combinacién, un
individuo puede:

a. No estar motivado y no realizar la con-
ducta.

b. No estar motivado y realizar la conducta.

c. Estar motivado y no realizar la conducta, y

d. Estar motivado y realizar la conducta.

14 La linea tedrica seguida por el autor estd ampliada en
un articulo (C. de la Puente, sin publicar) y un papel dis-
tribuido (2006).

De estas cuatro alternativas, a y d se podrian
considerar tendencia natural y las b y ¢, situa-
cion de control.

La hipdtesis que orienta este Apéndice es:
la motivacién por el conocimiento y el estudio
es una funcién y necesidad bésica® del cere-
bro, por lo tanto, cuando no se produce; puede
ser debida a una aberracién (desviacion) de la
persona, del entorno o de ambos'®.

El contraste de esta hipdtesis se ha hecho
utilizando una Técnica de investigacion del
paradigma técnico cualitativo: Grupo de dis-
cusion, y una Técnica de andlisis del mismo
paradigma: Andlisis de contenido. Se ha lleva-
do a cabo en el Laboratorio de Técnicas Cua-
litativas de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia con dos grupos de alumnos:

Grupo A

Nombre | Codigo | Edad Curso Estudios
Eduardo* A 30 2° Sociologia
Ismael B 28 7.° afio »
Pilar C 43 1.° »
Christian D 26 2° »
Isabel E 25 2° »
Verénica F 21 1. »
Grupo B

Nombre | Codigo | Edad Curso Estudios
Santiago* G 22 2° Sociologia
Paloma H 20 2.° »
Alberto J 20 2° »
Victoria K 29 3.° Trabajo S.
Paula L 21 3.° Sociologfa
Paula M 25 5.° »
Daniela N 26 5.° »

* Moderador.

15 «Los deseos de conocer y comprender son también co-
nativos, es decir, tienen un cardcter de esfuerzo, y son tan-
to necesidades de personalidad como necesidades bésicas»
(A. H. Maslow, 1963: 101).

16 «Las necesidades de saber y comprender pueden
apreciarse en la infancia mds facilmente todavia que en la
edad adulta. Ademds, esto parece ser un producto espon-
tdneo de la maduracion mds que de la ilustracion. Los ni-
flos no tienen que ser ensefiados a ser curiosos. Pero pue-
den ser ensefiados, como por la institucionalizacion, a no
ser curiosos» (ibidem, 1963: 100).
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El resumen de los dos grupos se asocia con
un mecanismo de defensa, la proyeccion. En
ambos grupos, de forma generalizada con ex-
cepciones, se culpa al profesor por no motivar
a los alumnos. Se pone fuera la responsabili-
dad de la propia motivacién. Si los alumnos
piensan que es el profesor el que debe motivar
y el profesor pensase que los alumnos deben
estar motivados, se produciria una situacion
de desencuentro, una situaciéon pasiva.

El planteamiento por activa seria: los
alumnos deben ir a clase motivados o conocer
los elementos que les motivan. El profesor de-
be pensar qué elementos motivan y coémo
mostrarselos a los alumnos. Esta postura se
considerarfa de encuentro.

En términos de Andlisis Transacional (AT)
seria equivalente al yo estoy bien, ti estds
bien, que se considera la relacién normal o no
enferma. También como relacion de adulto a
adulto.

Otros comentarios de los participantes en
los grupos de discusion relacionados con la
motivacion, agrupados por categorias, son:

Aunque el profesor motive, parece que
tampoco es la férmula:

— (B) Cuando un profesor intenta motivar
a los alumnos haciéndoles participar,
solo participan dos (alumnos).

Motivacién por activa:

— (C) El que tiene verdadera motivacion
por hacerla (la carrera), da igual el
profesor, pienso yo; si quieres hacer al-
go da igual los obstdculos.

— (E) Si me gusta la asignatura (si el profe-
sor no satisface sus demandas), me la voy
a buscar por otras vias para estudiar.

— (E) Segtin vas avanzando en las asigna-
turas, te motivas mds.

Motivacion en relacion con los objetivos:

— (M) Si hubiera mds salidas, te motivaria
mds...

— (M) Cuando hablo con la gente que va a
terminar, tienen miedo de terminar por-
que no saben qué van a hacer.

— (M) Estaria mds motivada si el futuro
laboral fuese mds claro, un espacio la-
boral mds definido.

— (B) Cada dos o tres afios hay un cambio
de Plan ... no se, yo lo que quiero es ter-
minar.

— (D) Es que las expectativas laborales
son difusas.

Prioridad de necesidades bdsicas segtin la
escala de Maslow:

— (E) Me desmotiva mds saber que no ten-
go para comer el mes que viene (una
alumna motivada, pero con dificultades
econdémicas).

5.1. CONCLUSION

Formular de manera causal la conducta de
un ser vivo es tarea muy compleja, si no impo-
sible. Y dentro de éstos, el ser humano se con-
sidera el mds complejo por su estructura cere-
bral, que se considera igualmente la mads
compleja.

Steven Pinker (2005) hace referencia a que
la conducta de un ser humano, mas que a cau-
sas, obedece a razones, y estdn relacionadas
con el libre albedrio y la informacién que po-
see el sujeto.

La conducta también se puede descompo-
ner en su parte bioldgica y sociocultural y di-
vidirla en dtomos (L. Wittgenstein, 1984). Pe-
ro haria falta definir qué es el 4tomo de la
conducta.

En su componente bioldgico, la conducta
estd motivada, organizada, dirigida, por proce-
sos fisico-quimicos que se producen en el ce-
rebro’’.

En su componente sociocultural, la con-
ducta estd motivada, organizada, dirigida,
por patrones o pautas almacenados en el ce-
rebro’s,

17 Componente fisico.

18- Componente 16gico. Ambos componentes son sim-
ples en su enunciacién, pero tienen procesos muy com-
plejos, que probablemente sea uno de los mayores miste-
rios declarados que existen en la actualidad.
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Considerando estos puntos como princi-
pios, la conclusién puede ser: La motivacion
implica conducta, un hacer algo, es tener un
motivo para realizar una accion. La conducta,
la accién, parte del individuo. El motivo va a
ser externo, pero representado internamente,
que genera una necesidad o deseo interno (en
el cerebro)', que es necesario satisfacer o cu-
brir, y probablemente serd mds potente si apa-
rece como objetivo claro y definido a largo
plazo. Pero al mismo tiempo pueden concurrir
tantos factores que una misma razén (razén y
causa son sinénimos) puede producir diferen-
tes efectos, y diferentes razones pueden pro-
ducir un mismo efecto. Y siempre dependerd
del estado inicial del sistema.

Considerando el marco del paradigma
cudntico, se podria decir que la realidad, los
hechos-fendmenos? que ocurren, son simples
en su ejecucion (ocurren sin mds), pero com-
plejos en su causacion. La ocurrencia de un
hecho esté precedido por un conjunto cuasiin-
finito de sucesos que (con/o)curren®', discre-
tos, en forma aparentemente continua.
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